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Un vistazo al futuro
empresarial peruano
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La transformacion
digital y la IA.

La transformacion digital es el marco
general para la integracion de Ia
tecnologia en todas las dreas de una
empresa, la Inteligencia Artificial es una
de las tecnologias que facilita y acelera
este proceso.




Estas tecnologias permiten

Optimizar Mejorar la toma Innovar en productos Mejorar la experiencia Incrementar la
procesos de decisiones y servicios del cliente competitividad
La IA puede automatizar Con el analisis de grandes La transformacion digital La IA puede proporcionar un Las empresas que adoptan
tareas repetitivas, volumenes de datos, las abre nuevas oportunidades servicio al cliente mas estas tecnologias pueden
reduciendo errores y empresas pueden identificar para crear ofertas mas rapido y personalizado, diferenciarse y liderar en
aumentando la eficiencia. tendencias y tomar personalizadas y mejoradas. mejorando la satisfaccion y sus mercados.
decisiones basadas en fidelizacion.

informacion precisa.



Importancia para el desarrollo empresarial

© 0

Crecimiento
Econdmico
Sostenible

e Las empresas son
fundamentales para el
crecimiento econdmico de
Peru, generando empleo y
rigueza.

e Contribuyen al PIBy
fomentan la inversidn
extranjera directa.

Innovacion y
Competitividad

e El desarrollo empresarial
impulsa la innovacion y
mejora la competitividad en el
mercado global.

e Las PYMES peruanas se
adaptan rapidamente a las
nuevas tecnologias y
tendencias.

&

Desarrollo Social

e Las empresas promueven la
distribucién equitativa de la
riqueza y reducen la pobreza.
e Involucran a comunidades
locales en sus cadenas de
valor, mejorando la calidad de
vida.

c<© o
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Fortalecimiento del
Sector Privado

e El desarrollo empresarial
fortalece el sector privado,
esencial para una economia
diversificada.

® Apoya la creacién de politicas
publicas que fomenten un
entorno empresarial saludable.



Como la IA esta
cambiando el panorama
empresarial global

0 La IA estd redefiniendo el panorama corporativo, impulsando la
automatizacion y la eficiencia en las empresas.

L En Europa, se espera que para 2030, el 75% de las empresas hayan
incorporado tecnologias como la IA.

L En Perd, esto se traduce en una oportunidad para mejorar la
competitividad en el mercado global, adoptando tecnologias de IA
para optimizar procesos y estrategias empresariales.




Amazon: Utiliza la IA para hacer recomendaciones I i

- personalizadas y predecir la demanda de productos.
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Pick up the limited edition
packs in stores

Coca-Cola: Analiza datos de redes sociales con IA

para predecir tendencias de consumo.
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Transformacion Digital en Peru

La alta proporcion de empresas que proyectan
embarcarse en el viaje de transformacion digital subraya
el impulso y la urgencia que sienten las organizaciones
peruanas para incorporar tecnologias avanzadas,
optimizar procesos y prepararse para las oportunidades y
desafios de la economia digital.

En el 2021 reportaba 34%
I —

Y ahora un prometedor 72%
1

Peru esta dentro de los paises, cuyas organizaciones han
realizado mayores inversiones en tecnologias de Ia
informacidon. Ocupa el tercer puesto en Latinoamérica,
con un 9%. La media de América Latina se situa en 7,7%.

Argentina 10.4%
I ——

México 9%
[ B
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Desafios y
oportunidades

En Perd, la (IA) ofrece oportunidades
para la transformacion digital en
sectores clave como salud, educaciény
agricultura, impulsando la innovacién y
el desarrollo de talento local.

ESCASEZ DE TALENTO
ESPECIALIZADO

La demanda de profesionales
en IA supera la oferta.

INVERSION EN
TECNOLOGIA

La necesidad de inversion
inicial en tecnologia de IA
puede ser un obstaculo para
emprendedores.

INTEGRACION DE

SISTEMAS

Adaptar los sistemas
existentes a soluciones de IA
puede ser complejoy
requiere una estrategia.

AUTOMATIZACION

DE PROCESOS

La IA permite automatizar
tareas repetitivas,
reduciendo costos y
mejorando la eficiencia.

ANALISIS

PREDICTIVO

La IA ofrece herramientas
para analizar grandes
volumenes de datos y
predecir tendencias.

SERVICIO AL

CLIENTE

Los chatbots mejoran la
experiencia del cliente
ofreciendo respuestas
rapidas y personalizadas
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En el Peru

Sector Financiero

Un 28% de las
empresas han
implementado IA para
mejorar servicios como
banca en lineay
atencion al cliente.

Telecomunicaciones

Empresas del sector
estan utilizando IA para
optimizar la gestion de

redes y la experiencia del
usuario.

Retail

La IA se aplicaenla
personalizacion de la
experiencia de compra

y en la logistica de

distribucion.
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Finanzas

25 viabcp.com/canales/consulta-por-whatsap

BCP

, @ <o
é’) ¢AUN no abres tu cuenta BCP? Hazlo ahora y gira 1a Ruleta del Cuy @

Personas PYMES Empresas

IBCP> rroductos~  soluciones Digitales v

;g

€spaiiol / Quechua

(@ Esta empresa usa un ser seguro de Meta para administrar

Selecciena btener mds informacion.

Beneficios v Ayuday Educacion v Q. Buscar

& Abrir cuenta @ Banca por Intemet
—

Si haces todo por

WhatsApp, haz todo por
WhatsApp

nsulta tus saldos, movimientos y mas.

jHola! Este es el WhatsApp oficial del BCP g
Yo say Clara, la asistente virtual del banco, y te ayudaré a
resolver tus dudas sobre nuestros productos vy servicios &

¢ Toma en cuenta que:
= Hacer tus consultas por aqui es gratis
= Nunca te pediré tus claves secretas

Ir a WhatsApp

© Para realizar tus consultas, debes revisar y aceptar los
Términas y Condiciones. Si estan bien para i,
escribe acepto.

Consulta por WhatsApp

Chatea con el BCP por WhatsApp
al 99 3119898

Terminos_y_Condiciones_WhatsApp_...
Resuelve todas tus consultas de manera rapida y sencilla
hablando por Whatsapp

204 KB, Documento Adobe Acrobat

+/ Consulta tus saldos y movimientos de tus cuentas de ahorro
y tarjetas de crédito

Abrir Guardar come...
+/ Consulta tu cédigo de cuenta interbancario (CCI)

+/ Conoce toda la informacion de pago de tu tarjeta de crédito




Telecomunicaciones

25 entelpe

Contactanosy te atenderemos

Consultas y solicitudes

=

App Mi Entel

Haz tus operaciones y consultas Ingresa al portal
desde la App. tus dudas.
lrafpp > raWeb >

e

Recuerda

Puedes cambiar de operadora sin perder tu numero y el tramite de portabilidad es rapidoy

Productos y servicios Roaming

Web Mi Entel

Tiendas Entel

©

WhatsApp Entel

Resolvemos tus consultas facil y
répido.

Blogueo por robo

Mi Entel y resuelve

Conversemos >

En Entel escuchamos a nuestros clientes. Conoce méas aqui.

gratuito, iPasala voz! Con Entel disfrutas de grandes beneficios.

de equipos, p y planes moviles

Ver Términos y Ct

(~]

Messenger Entel

Escribenos y resolveremos tus
dudas.

Conversemos >

Ly o P

=

4 O

Entel Perti..- - ...}

Entel Peri &

£1,9 mill. personas les gusta esto,

incluidos Cristians Afrotronic Reategui

Astorga y 107 amigos
Empresa
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e Entel Pera @

Entel Peri &

A 1,9 mill. personas les gusta esto, incluidos Cristians Afrotronic Reategui Astorga y 101 amigos

Empresa

8:32am

Por favor, elige una opcién para poder ayudarte

Sigue tu delivery

Estado de mi pedido
Estado de mi pedido

iEstoy listo para ayudarte!
Elige una opci6n:

Soy Cliente

Quiero ser cliente Estado de mi pedido

O QP @ A



Retail

% ripleyperuzendesk.com/hc/es

IraRipley.com

Centro de Ayuda Ripley Peru

¢En qué podemos ayudarte?

Mas buscados | Canales de atencion ‘ Seguimiento de compra

e Sigue tu pedido

Encuentra tu pedido de una manera

Escribenos por
WhatsApp

Podras conocery resolver el
estado de tus compras, despachos

@ Conoce nuestros
canales de atencion

o0 servicios, ademas de otras gecile Ripley te ayuda ol gusto_
consultas.
Elige la categoria disponible para la pregunta que tengas
Preguntas @ Tarjeta Ripley Ripley App
%) Frecuentes Conoce informacion sobre tu ' iDescubre una forma emocionante

Explora los temas de ayuda mas tarjeta Ripley y beneficios a los que de disfrutar tus compras con
consultados por nuestros clientes. puedes acceder. Ripley App!

‘ 0 ) . ‘ ‘ 7//3 . ‘ ‘ cm iBienvenido aR
Garantias Ripley Ripley Puntos Go -} Sellers!

Ripley Peru - Oficial &
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@ Ripley Peri - Oficial £ (] 'S 0

ta empresa usa un servicio segura de Meta para ac
este chat. Selecciona para obtener mas informacian,

hola!

08:37 &

iHola Mario Vincha Castro! Soy Rebeca,
asistente virtual de Ripley. I

Te puedo ayudar con muchas cosas sin que
salgas de casa. Escribe la letra de la opcidn
seleccionada

A) Estado de mi Pedido g

B) Atencién al Cliente

C) Productos Banco Ripley =
D) Otras Consultas &

E} Cémo comprar en linea ™4

Para revisar estas opciones nuevamente
escribe Menu &3



Todo lo que se pueda digitalizar, se va a digitalizar.
Porque la digitalizacion, es informacion.



TBWA Peruy
Cafetal
lanzan spot con IA

Mtaomumrmsmmto Por primera vez en la historia de la televisidon

\——‘ peruana, se realizd un comercial en vivo y en
’ = directo utilizando inteligencia artificial. Tan solo un
minuto y 20 segundos fueron necesarios para que

TBWA Peru generara un video para su cliente
Cafetal Instantaneo.

d

https://www.latinspots.com/sp/noticia/tbwa-per-y-cafetal-lanzan-spot-con-ia/69848
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https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
https://www.amazon.com/-/es/b?ie=UTF8&node=16008589011
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Amazon Go las
compras mas
avanzada del mundo

iAhora abierto en Seattle! Amazon Go es un nuevo
tipo de tienda que presenta la tecnologia de
compras mas avanzada del mundo. Sin colas, sin
cajero: jsolo tomalo y listo! Obtenga la aplicacion
en http://amazon.com/go



NVIDIA supero en
valor a Alphabet y
Amazon, y todo
gracias a la |A

Después de ser menos valiosa que los titanes tecnoldgicos
de la costa oeste tan recientemente como el miércoles,
Nvidia ahora es unos 190 mil millones de délares mas
grande que Amazon y 212 mil millones de délares mas
grande que Alphabet, matriz de Google.
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Nvidia Left Big Tech Peers In The Dust

[l Hvidia JJTesla | Amazon [ Alphabet

5364

12431722 =
$857

12/31/2023
51,570

51,756

2/23/2024
= 51,814

Company market capitalizations, in billions.
Chart Derek Saul - Source: hitps:/fcompaniesmarketcap.com/ = Get the data « Created with
Datawrapper



Plataformas

1. Gamma
Una plataforma de creacién y edicidn de presentaciones,
documentos y paginas asistida por IA.

2. Elevenlabs
IA de vanguardia dedicada a la generacion de voz.

3. Copilot
Un asistente Al a nivel del sistema operativo

' $
4. Runaway ‘

IA generativa para transformar imagenes y videoclips.




Conclusiones

En Perd, la adopcion de la inteligencia artificial
(IA) ha alcanzado un crecimiento notable en
diferentes sectores. La transformacion digital,
acelerada por la pandemia, ha llevado a un
aumento del 70% en la adopcion de IA en los
ultimos dos anos.
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Conclusiones

A nivel Regional o mundial, se espera que la IA
siga siendo wuna fuerza disruptiva, con
tendencias como la integracion en el lugar de
trabajo, avances en el procesamiento del
lenguaje natural y mejoras en la seguridad
cibernética.
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Para el futuro

Y en este contexto, PROMPERU tiene un rol crucial en la
promocion de la IA y la transformacidon digital como
motores de crecimiento sostenido y descentralizado,
asegurando que Peru no solo siga el ritmo global sino que
también se posicione como lider en la adopcion de estas
tecnologias emergentes.
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PromPeru Oficial ¢

658 mil seguidores « 185 seguidos

Publicaciones Informacion Menciones Reels Fotos Videos Mas »

Detalles Destacados

Bienvenido a la pagina oficial de Ia 'Comlslc'm fie Promocion del Perti PromPerti Oficial @ publicé un PromPerti Oficial @ publicé un (
para la Exportacion y el Turismo video en la lista de reproduccion... video en la lista de reproduccion...

2 de mayo alas 5:04p.m. - @ 25 de abril a las 5:05p.m.- @

0 Pagina - Organizacion gubernamental En medio del Vraem, en una tierra fértil y iComprometidos con la calidad! El equipo
propicia para la agricultura, Naner de DKM Xplore, liderado por Roxana 4

@ promperu.gob.pe Reynoso cofundé Inkao Pert, empresa... Rivera, trabaja dia a dia para brindar un... [4

O i rom.
(\
pPEid ! pera

His@ias

que cruzan fronteras

Fotos Ver todas las fotos

His@i‘a‘s ; \

que cruzan fronteras,
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