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RIESGOS DE
EXPORTAR
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POLÍTICOS

RIESGOS DE EXPORTAR

Los principales riesgos políticos radican en que el país de destino modifique su
reglamentación sobre los productos o servicios que enviamos y debamos proceder a
adaptaciones costosas.

• Ejemplo: Ley que limita la importación de nuestro producto.
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CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

RIESGOS DE EXPORTAR

Con el afán de cumplir, crecer y aumentar nuestras ventas, podemos andar a “ciegas” en
cuanto a nuestro cliente se refiere, sobretodo en un país extranjero.

• Ejemplo: Un cliente puede ser un mal pagador en su país y no lo sabemos.
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COBRO

RIESGOS DE EXPORTAR

Tener la seguridad de que un cliente, especialmente uno nuevo, va a honrar su deuda es
crucial en el momento de exportar.

• Ejemplo: El cliente por algún motivo decido no pagar o no puede pagar.
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CULTURALES

RIESGOS DE EXPORTAR

Diferencias en idioma, cultura de negocios o sistema legan puede incrementar el riesgo
de confusión y traernos problemas potenciales.

• Ejemplo: No estuvo claro el pedido que realizaron y luego se niegan a recibir
nuestros productos.



TRIÁNGULO DEL RIESGO
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¿CÓMO MITIGAR
EL RIESGO?



¿CÓMO MITIGAR EL RIESGO?

Para cada uno de estos riesgos podemos tomar una serie de medidas, como
investigación, instrumentos bancarios, referencias comerciales, asesorías, traductores,
etc.

Pero yo tengo que cerrar el negocio YA y no tengo tanto tiempo, y hacerlo para cada
negocio nuevo me vuelve lento.
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¿QUÉ PUEDO HACER?



¿QUÉ ES EL
SEGURO DE CRÉDITO?
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TRANSFERENCIA DEL RIESGO

¿QUÉ ES EL SEGURO DE CRÉDITO?

Uno no lo asume solo, sino que se lo traslada a una Aseguradora a través del Seguro de
Crédito, en este caso a COFACE, convirtiéndose en socios, donde el crecimiento del
Asegurado es lo principal.

LA MEJOR FORMA DE MITIGAR LOS RIESGOS ES:

TRANSFIRIENDO EL RIESGO



¿QUÉ ES EL SEGURO DE CRÉDITO?
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Es un seguro que cubre el riesgo de impago de los compradores.



COFACE, THE MOST AGILE GLOBAL TRADE CREDIT PARTNER IN THE INDUSTRY14

COFACE

¿QUÉ ES EL SEGURO DE CRÉDITO?

• Aseguradora de Crédito Global.

•Más de 70 años de experiencia.

• Presencia en más de 100 países.

• Nº 1 en Latinoamérica y Top 3 a nivel mundial.

• Sistemas integrados para administración de:

– Riesgos.

– Siniestros y Cobranzas.

• Amplia base de datos.

• Alta reputación en la industria.
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¿PARA QUÉ ELEGIR EL SEGURO DE CRÉDITO?

¿QUÉ ES EL SEGURO DE CRÉDITO?

• Para asegurar los márgenes de su empresa limitando el impacto financiero de
facturas no pagadas.

• Para asegurar la confiabilidad de la cartera de su cliente.

• Para gestionar sus procesos de crédito y cobertura.

• Para proteger sus proyectos y mejorar su acceso al financiamiento.

• Para asegurar sus cuentas por cobrar y proteger su efectivo.



COFACE, THE MOST AGILE GLOBAL TRADE CREDIT PARTNER IN THE INDUSTRY16

¿CÓMO FUNCIONA EL SEGURO DE CRÉDITO?

¿QUÉ ES EL SEGURO DE CRÉDITO?
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¿POR QUÉ ELEGIR COFACE?
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1. MARCA Y COMUNICACIÓN
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3. LAS OPCIONES 



/

3.1. PRE-EMBARQUE

Estándar

• Diseñado para 
empresas que 
producen bienes que 
difícilmente pueden 
ser revendidos.

• Causas de pérdida
• Insolvencia

• Incumplimiento unilateral 
del contrato

•Cobertura para evento 
político y desastre 
natural.

Servicios / Comercio

• Diseñado para 
empresas que prestan 
servicios o 
comercializan bienes.

• Causas de pérdida
• Insolvencia

•Cobertura para evento 
político y desastre 
natural.

Construcción

• Diseñado para 
contratos de la 
industria de la 
construcción que 
requieren de un 
conocimiento 
calificado para el pago.

• Causas de pérdida
• Insolvencia

•Cobertura para evento 
político y desastre 
natural.

Se ha rediseñado en tres nuevas modalidades 
adaptadas a diferentes necesidades
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3.2. PERÍODO FLEXIBLE DE ESPERA

Proporciona mayor flexibilidad al Asegurado en cuanto 
a la administración de pólizas

Período 
Flexible

Selección del período para el pago de la 
indemnización: de 5 meses a dos meses.

Se selecciona en la presentación de la 
Notificación de Amenaza de Siniestro

Cada mes equivale a 1% de disminución 
del porcentaje asegurado.
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3.3. COMBINACIÓN DE OPCIONES

El asegurado elige la mejor combinación de opciones 
que se ajusten a sus necesidades

Opciones de la Póliza

Desastres 
naturales

Deudas en 
disputa

Inventarios a 
consignación
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Herramienta de intercambio 
de información entre la 
aseguradora, la entidad 

financiera y el asegurado 
para la administración de 

operaciones de 
financiamiento. 

4. HERRAMIENTAS DE APOYO 

Herramienta para la 
administración integral 

de la póliza. 
(Declaraciones, 

solicitud de líneas, 
indemnizaciones)

Herramienta dirigida al 
servicio de cobranzas 
de cuentas por cobrar 

no cubiertas.




