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Sobre el Cross 
Border E-commerce
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También llamado Global E-commerce, es
la venta de productos o servicios por
medio de canales digitales, entre dos
partes que se encuentran en distintos
países.

¿Qué entendemos 
por Cross Border E-
commerce?
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EXPANSIÓN:
Ingresar a 

nuevos 
mercados, 

incrementando 
tu potencial de 

venta.

CONOCIMIENTO 
DE MARCA:

Aumentarás su 
exposición, 

generando un 
mayor valor en 

el mercado.

PARA TODOS:
Es posible que 
empresas de 

todos los 
tamaños y de 

distinto nivel de 
presupuesto.

¿Cómo puede ayudar a tu negocio?
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Hoy en día se puede vender de forma local…
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… y también a mercados internacionales.
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Estadísticas del Cross 
Border E-commerce



Ingresos por ventas e-commerce en América 
Latina en 2022 y 2026

Fuente: Statista



El 27% de las compras transfronterizas más
recientes se realizaron en Amazon, con
AliExpress (17%) en segundo lugar, eBay
(9%) en tercer lugar y Shein (6%) siendo el
cuarto minorista electrónico más utilizado
para Comercio electrónico transfronterizo
en 2022.

Minorista e-commerce 
más utilizado para la 
compra transfronteriza

De las compras 
transfronterizas 

fueron hechas en 
Amazon.

Fuente: Encuesta de compradores de comercio electrónico transfronterizo del 

IPC de 2022



MARKETPLACE PAÍS
VISITAS 

MENSUALES (EN 
MILLONES)

Amazon USA 3,200

Mercado Libre Latinoamérica 600

Walmart USA, México 120

Ebay USA, Canadá, Europa, Asia 100

Etsy USA, Canadá, Europa, Asia 80

Falabella Chile, Colombia, Perú 70

Magalu Brasil 60

B2W Digital Brasil 50

Fuente: Statista. Los datos de visitas se refieren al mes de julio de 2023.

Visitas de marketplaces 
Latinoamericanos y USA

Los marketplace latinoamericanos están creciendo a
un ritmo acelerado, impulsados por el aumento de la
penetración de internet y el desarrollo de nuevas
tecnologías.
Se espera que el mercado del cross border e-
commerce en América Latina alcance los US$50.000
millones en 2025.



Valor del 
producto

Cerca de uno de cada cinco
pedidos supera los 100 euros. El
valor del producto más común fue
de 25 € a 49 € (24 %), seguido de
10 € a 24 € (18 %) y de 50 € a 74 €
(17 %).

Fuente: Encuesta de compradores de 

comercio electrónico transfronterizo del IPC 

de 2022



Categoría % Compra 2022

Ropa y calzado 34%

Electrónica 20%

Belleza 16%

Deporte 14%

Hogar y jardín 11%

Joyería 11%

Libros, música y medios 11%

Juguetería 10%

Categoría % Compra 2022

Electrodomésticos 8%

Computadoras 8%

Medicina 7%

Mascota 6%

Bebé 6%

Coche y moto 6%

Otros 7%

Total: 100%

Categoría más comprada

Fuente: Encuesta de compradores de comercio electrónico transfronterizo del 

IPC de 2022
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Dos puntos clave 
para el Cross 
Border E-commerce



1. Shopify

2. Woocommerce

3. Open Cart

4. Prestashop

Tienda Online

1. Amazon

2. Ebay

3. Mercado Libre

4. Etsy

Marketplaces

1. Facebook

2. Instagram

3. Tiktok

4. Pinterest

Redes Sociales

1. Mailchimp

2. Aweber

3. Sendinblue

4. Omnisend

Mailing

Ecuador Países bajos

España Reino unido

Estados unidos Estados unidos

EcuadorColombia

Chile Bolivia

Estados unidosEspaña

Japón

China Corea del sur Chile

Estados unidos

EcuadorColombia

Brasil

Canales de venta 
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El objetivo es lograr que nuestros
productos lleguen al cliente final (que
está en el extranjero) de forma rápida
y al más bajo costo posible.

Logística
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NoSi
OPCIONES

LOGÍSTICAS

Tener inventario 
en destino

Enviar por pedido 
desde origen
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Sobre los 
Fulfillment Center
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Son centros diseñados para agilizar y
optimizar el proceso logístico. Se
encargan de recibir, almacenar, empacar
y enviar los productos de manera
eficiente.

Ayudan a garantizar entregas rápidas y
confiables a los clientes.

¿Qué es un 
Fulfillment Center?
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Ventajas 
para tu 
empresa REDUCCIÓN DE COSTOS

Elimina la necesidad de 
mantener almacenes y 
contratar personal en 
destino.

EFICIENCIA EN LA LOGÍSTICA

Están especializados en la 
gestión de inventarios y el 
procesamiento de pedidos.

TARIFAS BAJAS DE ENVÍO

Gracias al volumen de 
envíos que ellos gestionan 
y a que tus productos serán 
gestionados por ellos en 
destino. 

ENVÍOS RÁPIDOS

Tus productos estarán más 
cerca de tus clientes, 
gracias a la ubicación 
estratégica que tienen.

AHORRO DE TIEMPO

Permite a los empresarios 
enfocarse en otras áreas de 
su negocio.

SERVICIO AL CLIENTE

En muchos casos estas 
empresas podrán gestionar 
las devoluciones y 
responder consultas de tus 
clientes.



Devoluciones

Todos los pasos 
descritos 

anteriormente pero a 
la inversa. Si el 

cliente lo solicita.

Envío

Puede ser al cliente 
final (por unidades) o 

traslado de 
todo/parte del 

inventario a un punto 
determinado.

Preparación

Localización y retiro 
del producto 

(picking) y embalaje 
(packing) para su 

envío.

Almacenamiento

En su ubicación 
determinada, y 

dependiendo del FC 
transferirán el 

inventario a otros 
almacenes.

01

Recepción

Del inventario que 
envíes, ya sean cajas, 

palets, LTL o FTL. 
Dependiendo del FC, 

pueden haber 
restricciones de 

cantidad.

03 0502 04

¿Qué servicios brindan los Fulfillment Center?



21

¿Cómo trabajar con 
un Fulfillment 
Center?
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El comercio electrónico nos permite llegar
a muchos países de forma sencilla. Sin
embargo, es importante considerar
ciertos puntos al momento de tu
expansión.

Paso 1:
Elegir el país de venta



1 Conoce bien a tu mercado, 
la demanda, costumbres.

2 Elige bien los productos que 
venderás en el mercado

3 Identifica los requisitos 
mínimos para la venta.

4 Facilidad de acceso a 
servicios terceros.

5 Inversión para el 
lanzamiento de tu producto

Consideraciones 
clave para 
una correcta 
expansión
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Es importante conocer el nivel de servicio
que ofrece la compañía con la que
trabajarás, así como tomar en cuenta una
serie de características que debe tener.

Paso 2:
Elegir el Fulfillment
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Especializado 
en E-

commerce

1

No debe 
significar una 

gran 
inversión

2

No debe 
haber una 

condición de 
pago previo

3

Mejores 
tarifas para 
volumen de 

pedidos

4

Características del Fulfillment ideal
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Tecnología 
User Friendly 
(plataforma 

propia)

5

Posibilidad de 
ver el estado
del proceso

en el FC

6

Plazos de 
entrega de 

pedidos 
competitivo

7

Ubicación 
estratégica de 

almacenes

8

Características del Fulfillment ideal
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Principales Fulfillment por país
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Para que estas plataformas puedan
gestionar correctamente tus productos en
sus almacenes, debes informarles lo que
venderás.

Paso 3:
Registro del producto
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El registro puede ser manual o automático
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Según las medidas, peso y volumen se determinan 
las tarifas
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Ahora debemos indicar al Fulfillment la
cantidad de productos a enviar, el tipo de
carga y el medio de transporte. A fin de
tener etiquetas de rastreo del envío.

Paso 4:
Crear el plan de envío
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Indicar el tipo de envío que se hará
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Indicar cantidad de unidades irán por caja
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Descarga de etiquetas de envío (por cajas / palet)
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Una vez que el fulfillment sepa que
enviarás productos, debes gestionar la
logística. El tipo de envío puede ser aéreo
o marítimo.

Paso 5:
Envío del producto
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“No te limites, piensa en global. 

Con el cross border e-commerce, tu 

empresa también puede competir a 

nivel internacional”.



Preguntas y 
respuestas
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