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Gestión de 
Negocios y analítica
de datos1
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Peter Drucker

“Lo que no se puede medir, no se puede

gestionar”.



5

Digital 

Marketing 

Fuente: https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/race-a-practical-framework-to-improve-your-digital-marketing/
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¿Que medir?

Fuente: http://www.thegivingshirt.com/index-109.html

Cada acción puedde 

ser medida, incluso 

por etapas 
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Data: Colección de hechos, información y observaciones hechas sobre un problema específico.  

Estructurada: Altamente organizada

No estructurada: Lo opuesto 

Objetivo: obtención de conclusiones a raíz de la información. 

Análisis de datos
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Es decir, las organizaciones pueden desarrollar 

análisis antes imposibles, o económicamente inviable.

Esto permite que pequeñas entidades puedan crecer 

más rápidamente (cuando antes les era imposible).

Pero atención, la data disponible para las 

organizaciones de hoy se incrementa 

aproximadamente en un 40% anual

Información de 

Analítica
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Comprenda el problema empresarial.

• Recopile/identifique datos relevantes para el 

problema.

• Prepare los datos para el análisis.

• Analice los datos para generar conocimientos.

• Implemente/ponga en funcionamiento los análisis y 

los modelos.

• Supervise y optimice el rendimiento.

En un 

Proceso
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Tiene sus principales beneficios 

• Minimizar riesgo de operaciones 

• Identificar nuevas oportunidades, 

tendencias, demanda 

• Costos más eficientes 

• Los insights obtenidos mejorar la 

calidad de la gestión en la 

innovación 

Analítica

de datos

Data Analytics

Identificación de 

nuevas 

oportunidades

Operaciones 

más 

eficientes

Minimización del 

riesgo

Fomenta la 

innovación



Fuentes de información

Data interna Data comercial Data web Data cognitiva

Fuentes ● Estados Financieros
● Planillas
● Inventarios

● Ventas
● Número de Visitas
● Satisfacción

● Comercio electrónico
● Navegación 
● Conversión 

● Hábitos humanos
● Información climatológica
● Elementos demográficos

Elementos de 
captura/medición 

● Información interna
● Reportes escritos o en hojas 

de cálculo
● Facturas, documentos 

fiscales

● CRM
● Agendas comerciales
● Reuniones con clientes
● Propuestas y cotizaciones

● Direcciones IP
● Hábitos de “surfeo” web
● Transacciones

● Asistentes (google home, 
siri)

● Sensores
● Cámaras
● Elementos Biométricos

Capacidad 
computacional

Muy baja / Inexistente Baja Media/Alta Extremadamente alta

Usos ● Salud financiera de la 
empresa

● Decisiones de operaciones 
principalmente

● Decisiones de Marketing 
● Mejora de Ventas 
● Mejora de rentabilidad

● Estrategias complejas de 
marketing

● Resultados 
extremadamente exactos

● Personalización absoluta de 
la propuesta de valor

● Conocimiento íntimo de 
hábitos de consumo
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Impacto en los negocios

Data Analytics

Business Intelligence Advanced Analytics

Analítica Descriptiva
¿Qué pasó?

Analítica de diagnóstico
¿Por qué pasó?

Analítica predictiva
¿Qué va a pasar? 

Analítica prescriptiva
¿Qué pasará si….? 
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¿Qué es la 
Inteligencia artificial?2
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¿Qué es la inteligencia

Artificial?

La Inteligencia artificial es el campo científico de la 

informática que se centra en la creación de programas y 

mecanismos que pueden mostrar comportamientos 

considerados inteligentes. En otras palabras, la IA es el 

concepto según el cual “las máquinas piensan como 

seres humanos”.
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¿Qué es la inteligencia

Artificial?

Fuente: Estrategia Naciona de Inteligencia Artificial 
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¿Inteligencia Artificial o Machine 

Learning?
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Historia de la AI
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Es lo mismo! 
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¿Como funciona?
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Tipos de algoritmos
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Tipos de algoritmos
Que son Objetivo Que resuelven Principales
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los algoritmos trabajan con datos “etiquetados” 

(labeled data), intentado encontrar una función 

que, dadas las variables de entrada (input data), 

les asigne la etiqueta de salida adecuada. El 

algoritmo se entrena con un “histórico” de datos y 

así “aprende” a asignar la etiqueta de salida 

adecuada a un nuevo valor, es decir, predice el 

valor de salida

un detector de spam, 

analiza el histórico de 

mensajes, viendo qué 

función puede 

representar, según los 

parámetros de entrada 

que se definan 

• Problemas de clasificación 

(identificación de dígitos, 

diagnósticos, o detección de 

fraude de identidad).

• Problemas de regresión 

(predicciones meteorológicas, 

de expectativa de vida, de 

crecimiento etc).

• Árboles de decisión.

• Clasificación de Naïve Bayes.

• Regresión por mínimos 

cuadrados.

• Regresión Logística.

• Support Vector Machines 

(SVM).

• Métodos “Ensemble” 

(Conjuntos de clasificadores).
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tiene lugar cuando no se dispone de datos 

“etiquetados”  para el entrenamiento. Sólo 

conocemos los datos de entrada, pero no existen 

datos de salida que correspondan a un 

determinado input. Por tanto, sólo podemos 

describir la estructura de los datos, para intentar 

encontrar algún tipo de organización que 

simplifique el análisis. Por ello, tienen un carácter 

exploratorio.

Buscan agrupamientos 

basados en similitudes, 

pero nada garantiza que 

éstas tengan algún 

significado o utilidad

• Problemas de clustering

• Agrupamientos de co-

ocurrencias

• Perfilado o profiling.

• Algoritmos de clustering

• Análisis de componentes 

principales

• Descomposición en valores 

singulares (singular value 

decomposition)

• Análisis de componentes 

principales (Independent 

Component Analysis)
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El algoritmo aprende observando el mundo que le 

rodea. Su información de entrada es el feedback o 

retroalimentación que obtiene del mundo exterior 

como respuesta a sus acciones. Por lo tanto, el 

sistema aprende a base de ensayo-error.

• Decisiones en tiempo real 

• Juegos 

• Tareas de aprendezaje
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Aprendizaje Supervisado
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Aprendizaje Supervisado
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Aprendizaje Supervisado – Modelos

• NBO (Next Best Offer): En base a los hábitos de consumo de un cliente, se predice qué producto de 

nuestro catálogo tiene más probabilidades de ser comprado por el cliente.  Normalmente es el 

producto que nos ofrecen luego de hacer una compra. 

• Price Elasticity Model: Modelo utilizado por empresas como Uber, aerolíneas, y distintas industrias 

con precios fluctuantes (por factores de mercado)  El modelo encuentra el precio óptimo a cobrarle a 

un cliente en base a la oferta y demanda del momento (instantáneo)

• Market Basket Analysis: Modelo que identifica los productos de nuestro carrito de compra, los 

compara con otras personas que tenían esos mismos productos, y luego nos recomienda comprar 

productos adicionales que el grupo de control haya tenido en su carrito. 

• CLTV (Customer Lifetime Value): Un modelo que, en base a elementos demográficos y hábitos de 

consumo, puede predecir cuál es el valor monetario que un cliente representará para nuestra 

empresa.  Es muy utilizado para identificar a clientes VIP antes de que se muestren como tales
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Aprendizaje no supervisado
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Aprendizaje Supervisado – Modelos

Anomaly detection: es posible detectar cualquier tipo de valores atípicos en los datos. Por ejemplo, las 

empresas dedicadas al transporte y la logística pueden utilizar la detección de anomalías para identificar 

obstáculos logísticos o exponer piezas mecánicas defectuosas (mantenimiento predictivo). Las 

organizaciones financieras pueden utilizar la técnica para detectar transacciones fraudulentas y reaccionar 

rápidamente, lo que en última instancia puede ahorrar mucho dinero. Consulte nuestro video para obtener 

más información sobre la detección de anomalías y fraudes.

Sistemas de Recomendación:  El método de las reglas de asociación se usa ampliamente para analizar 

las canastas de compradores y detectar correlaciones de compras entre categorías. Un gran ejemplo son 

las recomendaciones de Amazon "Compradas juntas con frecuencia". La empresa tiene como objetivo 

crear estrategias más eficaces de ventas adicionales y cruzadas y ofrecer sugerencias de productos 

basadas en la frecuencia de artículos particulares que se encuentran en un carrito de compras.
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Aprendizaje de refuerzo



29

Fuente: Estrategia Naciona de Inteligencia Artificial 
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Fuente: Estrategia Naciona de Inteligencia Artificial 
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Inteligencia Artificial 
en los negocios3
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Los datos en los negocios



33

Aplicación de AI en los negocios
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Aplicación de AI en los negocios
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Aplicación de AI en los negocios

Recomendaciones 

personalizadas que 

aumentan el compromiso de 

los clientes
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Aplicación de AI en los negocios

https://recostream.com/blog/recommendation-system-netflix
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Aplicación de AI en los negocios
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Aplicación de AI en los negocios

Análisis de los activos 

multimedia para aumentar el 

valor y crear nuevos 

conocimientos
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Aplicación de AI en los negocios
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Aplicación de AI en los negocios
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Aplicación de AI en los negocios
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Aplicación en el
comercio
internacional4



Negocios

Ecommerce

AI

Segmentación 4

Análisis de 

productos de 

Imagen

3

Generación de 

Contenido

2

Customer Lifetime 

Value (future)

1

Pronóstico de 

demanda
5

Pronósitoc de 

Abandono
6

Precio inteligente7

Personalización de 

productos

8



44

Aplicación de AI en estrategia
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Aplicación de AI en estrategia
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Recomendaciones5



Adopta una

framework para 

desarrollar

estrategia

Identifica donde

puede optimizer el

proceso con 

ayuda de  

Mapea todos tus

procesos de 

generación de 

valor  

Monitorea

resultados y sigue

optimizando

Recomendación

1 2 3 4
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Empieza a 

medir



49

Guarda

tus datos

de forma 

Segura 
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No pares 

de 

Analizar
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