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Gestion de
Negocios y analitica

de datos (s




“Lo que no se puede medir, no se puede
gestionar”.

Peter Drucker



The Smart Insights RACE Planning Framework .

Build an agile, strategic approach to digital marketing

u |
Competition is fierce online. To win you need to Plan, Manage and Optimize D I g I t aI

digital channels against defined targets, SMART KPlIs and a focused
investment in content marketing, digital media and experiences. We believe

|
an integrated digital strategy is essential to define new Segmentation,
Targeting and Positioning for your online value propositions. a r e I I I g

KEY MEASURES

ruversTace: EXPLORATION ' )
Audience volume
Invest in always-on and campaign activity including organic and paid Audience quality

search, social media, PR, display and influencer marketing Audience value and cost

KEY MEASURES

suver siace: DECISION MAKING
® |eads/Lead conversion rate

ACT Be worth finding using clear persona customer journeys and a e Timean site

content hub that is relevant, inspirational, useful and creates leads - ’
Prompt interactions, subscribers and leads p ® Subscribers, Likes and Shares

KEY MEASURES
euver stace: PURCHASE -
* Sales {on and offline-influence)

CO NVE RT Persuasion marketing using CRO, marketing automation and retargeting ® Revenue/Profit

Achigve sales online or offline to ensure contextual relevance, brand trust and value drives conversion ~ EenvamsEEn 2 Gk Vel

KEY MEASURES
suver stace: ADVOCACY T -
Repeat Purchase (Lifetime Value)
Thrilled customers are key to social media marketing, social proof, repeat Brand satisfaction and Loyalty
sales and referral. Ensure you research your customer loyalty drivers! Advocacy
™ < ®
«
R g ront® Smart

Insights

Fuente: https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/race-a-practical-framework-to-improve-your-digital-marketing/



Customer Interactions and Value

¢ Que medir?

REACH ACT CONVERT ENGAGE Cada accidén puedde
ser medida, incluso

por etapas

B raid

. Owned Media
. Earned Media
. Experience

g

UGC - User

Generated
Customer
Onboarding
Personalized

arketin

Personalisation

Multichannel

Marketing Automation
Personalisation
Re-engage Email

Merchandising

Repeat
Customer

Lovyal
Customer

Product Page

Homepage

Landing Page

Influencer Qutreach
Social Media

Content Marketing

'i‘ I
Lapsed
Customer

1st
Purchase

)

Demand generation Indecisive Customer
and purchase intent

Fuente: http://www.thegivingshirt.com/index-109.html Time



Analisis de datos

Data: Coleccidon de hechos, informacion y observaciones hechas sobre un problema especifico.

Estructurada: Altamente organizada
No estructurada: Lo opuesto

Objetivo: obtencion de conclusiones a raiz de la informacion.

DATOS BRUTOS 1‘~'-=€“ P CONCLUSIONES

il

|

S
i
"

ANALISIS EXPLORATORIO
DE DATOS (EDA)

) ==
—

ANALISIS CORRELACION

DESCRIPTIVO DE VARIABLES



Informacion de
Analitica

Es decir, las organizaciones pueden desarrollar
analisis antes imposibles, o econdmicamente inviable.

Esto permite que pequenas entidades puedan crecer
mas rapidamente (cuando antes les era imposible).

Pero atencion, la data disponible para las
organizaciones de hoy se incrementa
aproximadamente en un 40% anual




En un
Proceso

Comprenda el problema empresarial.

Recopile/identifique datos relevantes para el
problema.

Prepare los datos para el analisis.

Analice los datos para generar conocimientos.
Implemente/ponga en funcionamiento los analisis y
los modelos.

Supervise y optimice el rendimiento.

Business
Understanding

Data
Understanding




Analitica
de datos

Tiene sus principales beneficios

Minimizar riesgo de operaciones
|dentificar nuevas oportunidades,
tendencias, demanda

Costos mas eficientes

Los insights obtenidos mejorar la
calidad de la gestion en la
innovacion

Identificacion de
nuevas
oportunidades

Minimizacion del
riesgo

Data Analytics

Operaciones
mas
eficientes

Fomenta la
innovacion
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Fuentes de inf

Data interna

ormacion

Data comercial

Data web

Data cognitiva

Fuentes Estados Financieros e Ventas Comercio electrénico Habitos humanos

Planillas e Numero de Visitas Navegacion Informacién climatoldgica

Inventarios e  Satisfaccion Conversién Elementos demograficos
Elementos de Informacioén interna e CRM Direcciones IP e Asistentes (google home,
captura/medicién e Reportes escritos o en hojas | ®  Agendas comerciales Habitos de “surfeo” web siri)

de célculo e  Reuniones con clientes Transacciones Sensores

e  Facturas, documentos e Propuestasy cotizaciones Camaras

fiscales e Elementos Biométricos

Capacidad Muy baja / Inexistente Baja Media/Alta Extremadamente alta

computacional

Usos

e Salud financiera de la
empresa

e Decisiones de operaciones
principalmente

e Decisiones de Marketing
e Mejora de Ventas
e Mejora de rentabilidad

e  Estrategias complejas de
marketing

e  Resultados
extremadamente exactos

Personalizacién absoluta de
la propuesta de valor
Conocimiento intimo de
habitos de consumo




Impacto en los negocios

Data Analytics

Business Intelligence

Analitica de diagndstico
éPor qué pasé?

Analitica Descriptiva
éQué paso?

Advanced Analytics

Analitica prescriptiva
¢Qué pasarasi....?

Analitica predictiva
¢Qué va a pasar?

12



¢ Qué es la
Inteligencia artificial?
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. Qué es la inteligencia
Artificial?

La Inteligencia artificial es el campo cientifico de la
iInformatica que se centra en la creacion de programas y
mecanismos gue pueden mostrar comportamientos
considerados inteligentes. En otras palabras, la IA es el
concepto segun el cual “las maquinas piensan como
seres humanos’.




2. Inteligencia Artificial

Debido al acelerado desarrollo de la Inteligencia
Artificial (1A), su definicion se ha ido transformado
hasta el punto en que algunos consideran que la IA es
todo lo que aun no se ha inventado.

Para ordenar su comprension, empezaremos
mencionando que el término fue acufado por el
profesor John McCarthy en 1955.

Para él, la 1A era "la ciencia y |la ingenieria de hacer
maquinas inteligentes”.

Por esa misma época, el matematico Alan Turing
propondria también un test para evaluar si una maquina
podia hacerse pasar por un humano en su interaccion
con un verdadero humano.

Definicion actual

* En sus inicios, la |IA simulaba el comportamiento

humano a través de reglas. Sin embargo los métodos
mas recientes se enfocan en hacer que las maquinas
aprendan de los datos y su interaccion con el mundo
exterior automaticamente,

Actualmente, la OECD propone la siguiente definicion:
“Un sistema de IA es un sistema electronico-mecanico
que puede, para una serie de objetivos definidos por

humanos, hacer predicciones, recomendaciones, o
tomar decisiones, influenciando ambientes reales o
virtuales. Los sistemas de IA estan disenados para
operar con niveles variados de autonomia”.

Para complementar estas dos definiciones, queremos
mencionar también que la IA recibe influencias e
influye areas como la neurociencia, linguistica,
roboética, entre otras.



slnteligencia Artificial o Machine
Learning?

Inteligencia Artificial (1A)

Campo que estudia cOmo crear programas
informaticos con la habilidad de aprender y razonar
como los humanos para resolver problemas de
forma creativa.

Machine Learning (ML)

Aplicacion de la IA dedicada a la creacion de
algoritmos que permitan a los sistemas aprender sin
intervencion humana, es decir, sin necesidad de
programarios explicitamente.

Deep Learning (DL)

Subconjunto del ML enfocado a la creacion de redes
neuronales artificiales, es decir, sistemas que imitan
al cerebro humano, adaptandose y aprendiendo a
partir de grandes cantidades de datos.

16
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Historia de la Al

A perspective on the history of Artificial Intelligence Exmaey; Dxivers of. Al besades Sigortivn

)

Mobile revolution — the availability and adaptation of
mobile devices

= ADALINE is an 2014
early single-layer - S
artificial neural @ Innovations: ) Data Revolution — availability of data, cheap storage,
network i *Inception Network, cloud technologies
» Mathematical 1960 - Backpropagation - Deep Neural i ResNet, ResNeXt
model of Neural (Multi-layered Network i * RCNN, YOLO @ Talent — Jacobstein's thesis is that humans are as critical
x Network - Perceptron @ * XOR problem Perceptron) * Pretraining i =GAN to the Al equation as machines
- H 1 @
° 1943 1957 : 1969 1986 2006 2 AlphaGO o
2 g i = Deep Re-inforcement () D tizati initiative like OpenAl
2 L] i ° ° { Learning " emocratization — initiative like Open
¥ E : : : :
.- ' ' . '
- | | ‘ H ‘
[ H : ; :
e | H : :
’ Making Co ink - reinforcement Leami
g * The 3 laws of Robot = The focus shifted from building * Autonomous robots ing mputer think - rei ng
s * Sdence fiction general intelligence to expert by Boston Dynamics
o ki = DARPA funds Alat MIT hich focus l as a future War
= generated new thinking systems which can focus on muc
E * Turing’s Test * Moore’s Law narrower tasks Machines Deep Reinforcement Learning
c ) Experiment in designing reward functions
% 1950 1963-65 1981 2005 » Chatbot passed Turing AlphaGo and AlphaGo Zero
‘S test The reinforcement Learning experiments
£ 2014 Model based system
E 2000 @
1990 — The Schultz et al. experiments
‘ T Temporal Difference Algorithm by Sutton
‘ 1988 @
1990 1201 2020
* Scientist Rodney Brooks * humanold robots Actor-Critic Architecture by Barto, Sutton, Brouwer
gave the perspective of carpe - NAO rebot 1083 @
patemn recognition and
learning
- - A ti h Ni L3
1 943 1956 1973 ssociative Search Network by Barto, Sutton, Brouwer
1986 2011 1981 @
* loh T * The Al -N
* World War driven the dohn l‘\AcCam\v used The A= CMU built first * |1BM's Watson 1959 — Arthur Samuel's checkers player
innovation term “Artificial significant SRS donUS 9 uE LA S play
* The Turing Machine Intelligence’ investment - COT":‘E IO" " Reinforcement Learning research (SNARCs) by Minsky
concept started * Marvin Minsky’s rule B Ay 1954 @
driven approach 1953 — Dynamic Programming by Bellman
Pleasure pain system by Turing
1968-69
1997 1948 @
* Film - 2001: A Space Odyssey, an intelligent
computer, HAL 9000 was featured with * IBM built Deep Blue 2008 Law of Effect by Thomndike
capability to understand human emotions competing with * Google’s voice 1911 @

* First general-purpose mobile robot Garry Kasparov. recognition app
developed by researchers - Shakey




1930 1956 1968

Alan Turing develops the ‘Turing The term ‘Al’ is coined at a 2001, A Space
test’ which determines whether a conference in Dartmouth, Odyssey is released.
machine can ‘think’ like a human. United States.

|

2016 2014 2011 2010 1997

The Partnership Amazon's Echo Apple introduces The Dow Jones slumps @ o |BM'’s Deep Blue
on Al is formed. is released. Siri as part of its nearly 1,000 points in computer beats
iPhone 4s. the 'flash crash’, the reigning world

I ] ] I chess champion,
e—0—0—©

Gary Kasparov.

2016 2017 2018 2018 2019

Microsoft’'sTay &= It is revealed that the The Cambridge Erica, a robot, Q, agenderless
is released (and DeepMind NHS app test Analytica scandal becomes a news voice, is created.
quickly withdrawn). broke UK privacy law. becomes public. anchor in Japan.

|

I

l
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Es lo mismo!

Boom 1 Boom 2
“GOFAI" “Expert Systems”
Winter 1
knowledge
engineering
i DENDRAL, MYCIN
search .
General Problem Solver AAAI, JsA| P ROLOG: Lisp

Samuels’ Checkers Program

MIT, CMU, Simon, Newell,
Stanford McCarthy, Minsky

| | | |

Winter 2

FGCS, SCI, MCC, Alvey, ESPRIT
Feigenbaum, Brooks

Boom 3

“Machine Learning”

Social excitement
and concern

Success of
AlphaGo,
Libratus, etc...

Deep Learning

Autonomous
Vehicles

Autonomous
Weapons

“Al for Social Good"?

1960s 1970s 1980s 1990s

2000s 2010s
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¢ Como funciona?

Traditional programming

Data r
Computation
Program =

Machine Learning Approach

» Results

Data > )
Computation
Results >

» Program

20



Tipos de algoritmos

Algoritmos Machine Learning

Y

SUPERVISADO

C

Regresion )

® Prediccion de popularidad

de publicidad

® Prediccion del tiempo

® Prondstico de mercado

e Estimacién de esperanza de vida

/

C

Clasificacion )

Deteccion de fraude
Clasificacion de imagenes
Diagnostico

Retencion de clientes

DE REFUERZO

v

® Adquisicion de habilidades
® Tareas de aprendizaje
® Navegacion del robot

® Decisiones en tiempo real

SIN SUPERVISION

Y

( Reduccién de dimensionalidad )

Visualizacion de Big Data
Compresion significativa
Descubrimiento de estructuras

Elicitacion de caracteristicas

f

Clustering )

Sistemas de recomendacion
Marketing dirigido

Segmentacion de clientes



Tipos de algoritmos

Aprendizaje no Aprendizaje

Aprendizaje por

Supervisado Supervisado

refuerzo

Que son

los algoritmos trabajan con datos “etiquetados”
(labeled data), intentado encontrar una funcién
gque, dadas las variables de entrada (input data),
les asigne la etiqueta de salida adecuada. El
algoritmo se entrena con un “histérico” de datos y
asi “aprende” a asignar la etiqueta de salida
adecuada a un nuevo valor, es decir, predice el
valor de salida

tiene lugar cuando no se dispone de datos
“etiquetados” para el entrenamiento. Sélo
conocemos los datos de entrada, pero no existen
datos de salida que correspondan a un
determinado input. Por tanto, s6lo podemos
describir la estructura de los datos, para intentar
encontrar algun tipo de organizacién que
simplifique el andlisis. Por ello, tienen un caracter
exploratorio.

El algoritmo aprende observando el mundo que le
rodea. Su informacién de entrada es el feedback o

retroalimentacion que obtiene del mundo exterior
como respuesta a sus acciones. Por lo tanto, el
sistema aprende a base de ensayo-error.

Objetivo

un detector de spam,
analiza el historico de
mensajes, viendo qué
funcién puede
representar, segun los
parametros de entrada
gue se definan

Buscan agrupamientos
basados en similitudes,
pero nada garantiza que
éstas tengan algun
significado o utilidad

Que resuelven

Problemas de clasificacion
(identificacion de digitos,
diagndsticos, o deteccién de
fraude de identidad).
Problemas de regresién
(predicciones meteoroldgicas,
de expectativa de vida, de
crecimiento etc).

Problemas de clustering
Agrupamientos de co-
ocurrencias

Perfilado o profiling.

Decisiones en tiempo real
Juegos
Tareas de aprendezaje

Principales

Arboles de decision.
Clasificacion de Naive Bayes.
Regresion por minimos
cuadrados.

Regresion Logistica.

Support Vector Machines
(SVM).

Métodos “Ensemble”
(Conjuntos de clasificadores).

Algoritmos de clustering
Andlisis de componentes
principales
Descomposicion en valores
singulares (singular value
decomposition)

Andlisis de componentes
principales (Independent
Component Analysis)



Aprendizaje Supervisado

Training set




Aprendizaje Supervisado

Clasificacion vs Regresion

Classification Regression




Aprendizaje Supervisado — Modelos

® NBO (Next Best Offer): En base a los habitos de consumo de un cliente, se predice qué producto de
nuestro catalogo tiene mas probabilidades de ser comprado por el cliente. Normalmente es el
producto que nos ofrecen luego de hacer una compra.

® Price Elasticity Model: Modelo utilizado por empresas como Uber, aerolineas, y distintas industrias
con precios fluctuantes (por factores de mercado) El modelo encuentra el precio 6ptimo a cobrarle a
un cliente en base a la oferta y demanda del momento (instantaneo)

® Market Basket Analysis: Modelo que identifica los productos de nuestro carrito de compra, los
compara con otras personas que tenian esos mismos productos, y luego nos recomienda comprar
productos adicionales que el grupo de control haya tenido en su carrito.

® CLTV (Customer Lifetime Value): Un modelo que, en base a elementos demograficos y habitos de
consumo, puede predecir cual es el valor monetario que un cliente representara para nuestra
empresa. Es muy utilizado para identificar a clientes VIP antes de que se muestren como tales



Aprendizaje no supervisado

Iraining set




Aprendizaje Supervisado — Modelos

Anomaly detection: es posible detectar cualquier tipo de valores atipicos en los datos. Por ejemplo, las
empresas dedicadas al transporte y la logistica pueden utilizar la deteccion de anomalias para identificar
obstaculos logisticos o exponer piezas mecanicas defectuosas (mantenimiento predictivo). Las
organizaciones financieras pueden utilizar la técnica para detectar transacciones fraudulentas y reaccionar
rapidamente, lo que en ultima instancia puede ahorrar mucho dinero. Consulte nuestro video para obtener
mas informacion sobre la deteccion de anomalias y fraudes.

Sistemas de Recomendacion: El método de las reglas de asociacion se usa ampliamente para analizar
las canastas de compradores y detectar correlaciones de compras entre categorias. Un gran ejemplo son
las recomendaciones de Amazon "Compradas juntas con frecuencia". La empresa tiene como objetivo
crear estrategias mas eficaces de ventas adicionales y cruzadas y ofrecer sugerencias de productos
basadas en la frecuencia de articulos particulares que se encuentran en un carrito de compras.



Aprendizaje de refuerzo

rEnvironment

T P Agent
5 4

a Observe

Select actlion
using policy

6 Action!

Get reward
or penalty

Update policy
(learning step)

Iterate until an
optimal policy is
found

28



Principales aplicaciones y casos de uso de |IA en el Peru

Principales aplicaciones de IA en el Peru:

« Sector Privado:
» Adquisicion nuevos clientes
* Pricing,
« Estimacion de riesgos,
» Cross / Up selling,
« Churn prevention,
* Fraude / Abuso,
* Optimizacién de inventarios /

* Rutas,
» Chatbots.
« Academia:

« Priorizacion en métodos y en aplicaciones
»  Solucion de problemas.

Fuente: Estrategia Naciona de Inteligencia Artificial



Principales organizaciones
usando |IA en el Peru

« Principales Grupos Econdmicos: Grupo Breca (familia
Brescia), Intercorp (Carlos Rodriguez Pastor), Belcorp
(Eduardo Belmont).

« Empresas / Grandes Corporaciones: Bancos, Telcos, Retail,
Seguros, Mineria / Pesqueria, Manufactura, etc.

Startups:
« Quantum Talent, Emptor, Fitness Pass, Xertica, Teckton

Labs, Latin Fintech, Chazki, gAlra, SpaceAg, etc.

» Consultoras: McKinsey, EY, MS, DMC, Everis, Accenture,
Globant

« Tecnologicas (y sus partners): Google, Microsoft, AWS,
IBM, etc.

Existe evidencias de que caso todos usan Machine Learning,
algo de NLP, poco de Deep Learning.

>5CP> [

PN TASA RIMAC

Yelefonica § Scotiabank’

alicorp BBVA

€1 Conterclo
/e
Q €
QROMA BELCORP

Fuente: Estrategia Naciona de Inteligencia Artificial



Inteligencia Artificial
en los negocios
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Los datos en los negocios 32

Data and analytics affect business practices most in the sales and marketing fucntion

and the energy and high-tech industries Significant/fundamental change
Morderate change

Change to Industry’s core business practices brought about by data and anal]rtlcs.]

M Inl I ch
by function past 3 years o/minimal change

Public Baslc
Travel 2 soclal Advanced Medla Consumer Financial Professional Healthcare High materials,
loglstics sector Industries telecom services

retall
Sales and

marketing

Supply chain/ . .
distribution

Workplace
management

Other corporata
functions

Other
operations

Capltal-asset
management
o v
Manufacturing NSA . N/SA N/A N/A :
Leas
Least « » Most

' Responses shown here represent the greatest degree of change (l.e. to business processes In a particular functiony that at least 30% of respondents In each sector reported
In travel, transportation, and logistics, n=36; In public and soclal sectors, n=3; In advanced industries, n=30; In media and telecom, N=33; In consumer and retall, n=A41;
*In financlal services, n=25; In professional services, n=01; In healthcare systems, n= 65; and In basic materials and energy, n=48.

A plurality of respondents answered “Don't know. Source: Analytics comes of age



Aplicacion de Al en los negocios )

€

Finance and Banking

e Credit scoring

Fraud detection

Risk analysis

Client analysis

Trading exchange forecasting

Travel and Booking

¢ Demand forecasting

¢ Price optimization

* Price forecasting (for dynamically
changing prices)

A=

Retail and E-commerce

e Demand forecasting
Price optimization
Recommendations
Fraud detection
Customer segmentation

+

Healthcare and Life Sciences

® |ncrease in diagnostic accuracy

e |dentifying at-risk patients

e Insurance product cost
optimization

" o =

Marketing and Sales

e Market and customer segmentation
Price optimization

Churn rate analysis

Customer lifetime value prediction
Upsell opportunity analysis

Sentiment analysis in social
networks

Other

* Object recognition (photo and video)

¢ Content recommendations (movies,
music, articles and news)

* And more O



Aplicacion de Al en los negocios

aWS machine

~ > learning

Seis casos de
principales de

Machine Learninc

Como utilizan las empresas de hoy el
Machine Learning para lograr resultados
eficientes y cuantificables rapidamente




Aplicacion de Al en los negocios

IDEAL PARA COMERCIOS MINORISTAS, MEDIOS DE COMUNICACION Y

B Recomendaciones
FINANCIEROS, GOB'IERNO, ATENCION MEDI(‘IAYSOFTWA'RE E INTERNET p e rSO n al i Z ad aS q u e
aumentan el compromiso de

“[Con Amazon Personalize], tenemos una respuesta cinco

veces mayor a los productos recomendados, [lo que ha I O S C I i e n te S

aumentado] hasta un 40% los productos vendidos que el
cliente no habia comprado nunca.”.

Jaehyun Shin, lider del equipo de big data

ZAPPOS

“Utilizamos las soluciones de andlisis y Machine Learning
para personalizar los resultados de busquedas y los talles
para usuarios individuales”. Los servicios de AWS, [incluido
Amazon SageMaker], permiten que [nuestros] ingenieros se
concentren en mejorar el rendimiento y los resultados, en
lugar de estar atentos a los gastos generales de DevOps”.

Ameen Kazerouni, jefe de investigacion de Machine Learning y plataformas




Aplicacion de Al en los negocios

Top Picks for Joshua
r

A TG SING s /oy
' Breaking N2V

Bad gl o g “FETERS
A\l 1L O i 4_

Trending Now

PABLD
PRLE COBARY

New Releases

Beonz = VoS : BABYS|TTER _,_xl SIS
“THINGS ™ § M\\ ‘RIVERDALE MY, ¥

https://recostream.com/blog/recommendation-system-netflix



Aplicacion de Al en los negocios

Recomendado para vocé

-25% OFF

-21% OFF ~-40% OFF

Cafeteira Britania inox Plus Cafeteira Britania CB15 Inox Jarra de Vidro para Cafeteira Cafeteira Britania BCF181 Cafeteira Britdnia CP38 Inox
BCF36! Branca CP30 Inox Preta

37



Aplicacion de Al en los negocios

\I;DTF;LN?SSGE[:TEI;——LES;:I(E)NJE:JTEE;I{%S DE COMUNICACION, SOFTWARE A n él i S i S d e I O S aCt i VO S
multimedia para aumentar el
"2;2;:05 Amazon Transcribe para subtitular los Val O r y C re a r n U eVO S

videos bajo demanda de NASCAR [...] en 195 paises y

29 idiomas. Desde que empezamos a utilizar Amazon C O n O C i m i e n to S

Transcribe, agregamos subtitulos automadticos en el
99 % de los videos bajo demanda y gastamos un 97 %
menos de lo que habiamos calculado en un principio”.

Patrick Carroll, director sénior de desarrollo

NFL MEDIA

“Amazon Rekognition [...] aumenta significativamente
la velocidad a la que podemos buscar contenido y nos
permite etiquetar automdticamente elementos que
antes requerian un esfuerzo manual”.

Brad Boim, director sénior de posproduccién y administracién de activos

38



Aplicacion de Al en los negocios




Aplicacion de Al en los negocios

l Instructions | l Shortcuts ‘ draw tight bbax

B markec_10

W marker_20

B marker_30

B marker_%0

B marker_%0

B touchdown_pylon
B sideline_marker

W o

40



Aplicacion de Al en los negocios

AT

< FLIGHT BOT &

n Let’s look for tickets!

41



Aplicacion en e|
comercilo

Internacional (oo,




Segmentacion @ ©® Pronéstico de
demanda

Analisis de ©
productos de
Imagen

® Pronésitoc de
Abandono

Al

Negocios

Ecommerce

Generacién de @

© Precio inteligente
Contenido

Customer Lifetime @

Personalizacion de
Value (future) °

productos



Aplicacion de Al en estrategia

Degide b Homa Saarch & Passangar Luggage & Sasbng Paymani Prsl
traveed page select flights dhelnils aabrms & Check-out check-oul

‘Hook the BNp
| womrd ok Hes
heal prics"

wlph wie e
drpsFue rey ay phuas

& L@ in
a Hesiprie i bk
i T

i

]

= mpie iz oy
= Jhcion il
il s

= Brce dedm ok
= Flan calii

& Dt N ki

u P g

“Clear on price™

A

GOALS

= Fanbing o wck i
Froace:

=1 laggad in, il
PR BERS MY
dirtmibs

iy urdewecd wa
S LE
ELU TR e

= o e i okl
u Ul riomd ooy aear

A E
m i el pel o s =il
s lm

& R O TIA
& U T1aea bl H
bk

& B g RS

& e fa oy B el
s Sy o e ey
i sl L
T P

BEHAVIOURS

ey v i b kg dd s # g e r Comekd s g i Ak g e g [T T —— = Pl s o oy & Brmus gl oo e
& ina re prOepeaE Lok bt merieoes | Phraica [r— attismpen et 1aning. s ivbrysion s imr lmaring
v Ty aEa B in ol gy By L S B & ek ‘-il.ﬂuhm = Urdariies =y m—a - C—— U L

o vpa e

rrigTn

L P

“Some irfo
don "t cara
abaut™

el gl by we el

& P g T T
aecachag doeroe

B T
CEETR T SR S |
pimmiers

| WS

EE TR

m Frewhs crn e ke

] e

EREL L R
Bl e mars ey

Gk mih Syl
neecion. Dwl e
sl rwa

PAIN POINTS

Lo e oot bo el

i L i

aHemrp=-il apr
ey plodd ol he

aha

aGe e o fmerd
vy wekionbo e,
"Freels Bieiha

B liEes diw Mo
husi resn
trawdinry anky’

e g i el
i ki

al mnl el i
pol i aowloy | s
B

Mot oflened &
waal fow rebuam
Nighi’

= gL e e
o e
& TR A DA

= Mg g T

e T
[

m Fig ] it =y i
| Sy



Aplicacion de Al en estrategia

Frogramatic
midia

Ra-largeting B _
e b
Thait
Lesd Bois -::::ulﬂ!-:r Marketing,
scorning Web & App Autamation
Personalistion 1:1
Dynamic
Al D:::i:: Cofient
tarpeting

Pradictive
analytici

Propensity
Hediling
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5 Recomendaciones
(\Lrom
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Recomendacion

Adopta una Mapea todos tus Identifica donde :
framework para imi Monitorea
P procesos de puede optimizer el resultados y sigue
desarrollar generacion de proceso con

. optimizando
estrategia valor ayuda de P



Empieza a
medir
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NoO pares
de
Analizar




Seminarios virtuales Miércoles del exportador Mi gu el Salazar

Kovaleff
Preguntas y Consultor en Analitica Digital
Respuestas piby Rt HaR

msalazark@gmail.com
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