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Introducción  

En las operaciones de comercio exterior el traslado de la mercancía de un punto de origen a un 

punto de destino, necesita que se encuentre amparada por la información que satisfaga cada 

control exigible a la mercancía o al medio de transporte que la traslada. La información necesaria 

para la operación de comercio exterior se materializa en soportes físicos, que llamamos 

documentos.  Ahora bien, dicha información debe ser emitida por un responsable de la misma, 

y debe ser recibida por el destinatario que la necesite. Cabe mencionar que la información debe 

ser cierta y oportuna.  



Como se aprecia los elementos de la información son el emisor, receptor, tiempo y veracidad de 

la información, las que se materializaban en soporte físicos denominados documentos, y por su 

contenido se les identificaba como documentos de comercio exterior, o documentos de 

exportación. 

Pues bien, muchas veces la misma información ς esto es, el mismo documento ς debía enviarse 

a varios destinatarios ya sea al mismo tiempo, o en un orden sucesivo de eventos. La llegada 

tardía del documento o la pérdida del mismo generaba la demora en la entrega de la carga o 

simplemente la perdida de la mercancía para el consignatario. Por eso el documento de 

comercio exterior debía ser emitido oportunamente y entregado tantas veces sea necesario. 

Es así que, al día de hoy existen los documentos electrónicos que cumplen la misma función, 

transmitir información necesaria para el traslado de mercancías. 

Cabe precisar que entre los documentos electrónicos debemos distinguir entre documentos 

digitalizados y los propios documentos digitales. Los documentos digitalizados, son documentos 

en formato físico que posteriormente son digitalizados para su traslado al exterior. No impide 

que el documento físico se utilice o se envíe a un destinatario, mientras que el mismo 

documento digitalizado circule por las fronteras. Los documentos digitales, nacen en el mundo 

virtual, nunca se materializan en un soporte físico. Tienen igual valor que el documento físico. 

Por ello, si bien genéricamente se describen los documentos para exportación como 

documentos de embarque, etc., realmente estamos ante la información que fluye por distintos 

caminos, a veces de manera anticipada al movimiento de la carga y otras veces al unísono. Por 

eso hoy en día se utilizan los términos flujo de la carga, para describir los eventos que se 

materializan en el traslado de las mercancías, y el termino flujo de la información, para definir 

el envío de documentos electrónicos de comercio exterior. 

Los documentos en el comercio internacional y su importancia 

Los documentos en el comercio internacional cobran importancia por el contenido de los mismo, 

es decir por la información que contienen. Lo vital y necesario es que la información que viaja 

en el soporte físico llegue oportunamente al destinatario de este. Si bien el documento físico 

fue una medida de facilitación, por cuanto reemplazo el traslado del sujeto que emitía la 

información por un testimonio escrito (documento), los medios electrónicos constituyen un 

nuevo avance en la facilitación, al reemplazar el soporte físico por el digital. 



Por ello, más allá del cambio en el soporte físico, que le da origen al nombre de documento, lo 

realmente importante es el contenido del documento. Podrá cambiar el soporte o la manera de 

trasladarlo, pero la información es lo realmente importante en el comercio exterior. 

Documentación comercial 

En comercio internacional existe una gran diversidad de documentos, cada uno de ellos tiene 

un uso y una aplicación que es evidencia de cada fase del proceso comercial y logístico. Los 

documentos son requeridos por los gobiernos (aduanas y organizaciones reguladoras), por la 

empresa (diversas áreas de la organización, los accionistas) y los proveedores. Señala Douglas 

[ƻƴƎ άLa documentación no es solamente un pedazo de papel, sino el proceso que lleva a su 

creación y uso. El documento es un proceso de administración y un resultado. Los principios 

básicos de la documentación para el comercio son control y responsabilidadέΦ 

Una inadecuada gestión documentaria puede repercutir severamente en la competitividad de 

un embarque e incluso generar situaciones onerosas como son la incautación o destrucción de 

mercadería, costos de almacenaje, eventuales reembarques, multas de la autoridad aduanera, 

problemas de carácter penal por presunción de subvaluación o sub conteo, aplicación 

equivocada de tasas impositivas, costos de reproceso de documentos, gastos de Courier, 

descredito con la contraparte comercial y costos de personal.  

Sin embargo, la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional 

(CNUDMI o UNCITRAL) cual es la organización internacional principal que busca uniformidad en 

ƭŀ ƭŜȅ ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ ƛƴŘƛŎŀ ǎǳ ǿŜōǎƛǘŜΥ άDesde su constitución, la 

CNUDMI ha llegado a ser reconocida como el órgano jurídico central del sistema de las Naciones 

Unidas en el ámbito del derecho mercantil internacional. Órgano jurídico de composición 

universal, dedicado a la reforma de la legislación mercantil a nivel mundial durante más de 40 

años. La función de la CNUDMI consiste en modernizar y armonizar las reglas del comercio 

internacional". 

Siendo así que, los documentos que permiten cumplir con las regulaciones de los países 

importadores y exportadores, gestionar los riesgos inherentes al comercio internacional y 

evidenciar los contratos (compraventa, transporte, seguro, etc.) involucrados en toda 

transacción internacional, son los que se indican a continuación. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INCOTERMS 2020 

Definiciones generales y breve análisis 

Definición: 

Los Incoterms no son leyes, son usos y costumbres que las partes incorporan en sus contratos 

de compraventa internacional. Debemos entender como contrato de compraventa no el 

documento denominado como tal, sino al acuerdo por el cual una de las partes entrega un bien 

a cambio de un precio. Este acuerdo puede expresarse Ŝƴ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ƭƭŀƳŀŘƻ άŎƻƴǘǊŀǘƻέ ƻ 

en el conjunto de documentos generados en una transacción internacional; como, órdenes de 

compra, facturas comerciales, documentos de transportes, entre otros.  

Al no ser normas legales, permite que las partes puedan modificarlo o incluso utilizar versiones 

anteriores de los mismos. Los Incoterms 2020 es la constante exigencia de que las partes se 

deben una asistencia mutua para la ejecución del contrato. Es decir, si una de las partes no 

puede cumplir una obligación propia, la otra parte debe ayudarlo e incluso realizar dicha 

obligación ajena, a fin de evitar la inejecución del contrato y que ambas partes se perjudiquen. 



Uso: 

Los Incoterms 2020, son usados en el comercio internacional para que los agentes económicos 

realicen compraventa de mercancías de manera rápida, ágil y segura. Ayudan a reducir las 

controversias entre las partes, facilitar el uso medios electrónicos para la contratación 

comercial, y facilitar el desarrollo del comercio electrónico. Además de ello, regulan las 

obligaciones de las partes, incluyendo las obligaciones aduaneras, también regula los riesgos de 

perdida de las mercancías durante su traslado. 

¿Quién emite los Incoterms? 

Las reglas Incoterms están definidas por la Cámara de Comercio Internacional (CCI), con la 

finalidad de contribuir a la seguridad jurídica en las operaciones internacionales de compraventa 

de mercancías y a la homogeneización de las condiciones de entrega de las mismas. 

Los Incoterms al ser normas utilizadas en las compraventas internacionales, son 

recomendaciones de carácter voluntario que pueden aplicar tanto importadores como 

exportadores para definir sus obligaciones y responsabilidades en una operación de comercio 

exterior. 

¿A quién lo entrega? 

Los Incoterms a ser acuerdos entre las partes, surten efecto entre las partes para determinar la 

responsabilidad de cada uno de ellos dentro de la operación de comercio que fuesen a realizar. 

Siendo que en cuanto a los costos es el vendedor siempre quien debe asumir el costo de obtener 

el documento de transporte en aquellos casos que la entrega se realice a un transportista 

designado por el comprador. Mientras que el comprador debe asumir los gastos de la descarga, 

a menos que dichos conceptos hayan sido asumidos por el vendedor en el contrato de 

transporte. También asume el comprador cualquier gasto que genere al vendedor en los casos 

que el transportista designado no llega en el tiempo acordado, o cierra el embarque. En este 

último caso el riesgo de pérdida de la mercancía no lo asume el vendedor sino el comprador 

quien podrá reclamarle al transportista por ello. 

Importancia: 

Los incoterms permiten facilitar el intercambio de mercancías, a través de reglas uniformes para 

orientar a las partes involucradas en el comercio internacional. La importancia de los Incoterms 

radica en: 

- La distribución y trámite de documentos. 

- Las condiciones de entrega de la mercancía. 



- El punto de entrega de la mercancía. 

- La distribución de costos y riesgos de la operación 

Sin embargo, es posible que las partes puedan realizar modificaciones o incluso utilizar versiones 

anteriores de los mismos; aunque no es recomendable debido a la confusión que puede 

generarse entre las partes respecto a las condiciones que se establecen para cada versión.  

Flujograma: 

En el siguiente gráfico se muestra la transferencia de riesgos y costos dependiendo los modos 

de transporte aplicados. 

 

 

 

 

Figura 1 ς Transferencia de riesgos y costos según INCOTERMS 2020 

 

Los Incoterms están divididos principalmente en dos grupos: 

- Los polivalentes o que son aplicables a cualquier modo de transporte (EXW, FCA, CPT, 

CIP, DPU, DAP y DDP), y 

- Los que son exclusivos del transporte marítimo (FAS, FOB, CFR y CIF). 

Listado de Incoterms 2020: 



Los Incoterms versión 2020 fue mejorar su presentación para ayudar a los usuarios a elegir el 

Incoterm apropiado, y así estas reglas cumplan con su propósito de facilitar el comercio 

internacional, es así que tenemos los 11 términos vigentes en la actualidad: 

1. EXW (En fábrica). 

2. FCA (Franco transportista). 

3. FAS (Franco al costado del buque). 

4. FOB (Franco a bordo). 

5. CPT (Transporte pagado hasta). 

6. CFR (Coste y flete). 

7. CIP (Transporte y seguro pagado hasta). 

8. CIF (Coste, seguro y flete). 

9. DPU (Entregada y descargada en lugar acordado) 

10. DAP (Entregado en lugar) 

11. DDP (Entregado derechos pagados). 

La mayor diferencia de los Incoterms actualizados con la versión anterior radica sobre todo en 

la sustitución del anterior DAT (entrega en terminal) por el DPU, modificación que se debió 

principalmente al poco uso del DAT así como a la desambiguación que la Cámara de Comercio 

LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜŎƛŘƛƽ ŀǇƭƛŎŀǊ ŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ άǘŜǊƳƛƴŀƭέΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1. Documentos emitidos por el exportador  

Documentación comercial 

1.1. Cotización comercial 

¶ Definición:  

La Cotización Comercial (o cotización) u Oferta Comercial es el primer paso en toda 

operación de compraventa, en la cual el vendedor o exportador pone en conocimiento 

al posible comprador las condiciones bajo las cuales ofrece su producto o servicios. 

También se le conoce como Proforma, y en algunos casos puede reemplazar a la Factura 

Proforma.  

5ŜōŜ ŜƴǘŜƴŘŜǊǎŜ ƭŀ /ƻǘƛȊŀŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ǳƴŀ άƻŦŜǊǘŀ ŀ ŦƛǊƳŜέΣ ŘŜōŜ ǎŜǊ Ƴǳȅ ǇǊŜŎƛǎŀ ȅ 

evidenciar la formalidad de ofertante, se recomienda usar un formato standard y en 

caso el cliente no sea hispano hablante, en el idioma de este o en su defecto en inglés. 

Debe incluir: 

Ö Numero de Cotización 

Ö Nombre del cliente 

Ö Fecha de emisión 

Ö Referencia si la hubiese 

Ö Detalle del producto (nombre comercial en español, inglés u otro): Cantidad, calidad, 

volumen, empaque, unidad de venta (o en su defecto la unidad mínima de venta). 

Ö Incoterms 2020 

Ö Moneda 

Ö Forma de Pago 

Ö Vigencia 

Ö Información técnica si se requiera 



En algunas circunstancias, como cuando existe una relación fluida entre exportador e 

importador o cuando se considera adecuado a las circunstancias de la empresa o la 

operación, se obvia el uso de la cotización y se emite una Factura Proforma. Si bien la 

Cotización y la Factura Proforma son documentos similares (por la información que 

contienen), la Cotización no remplaza en todas las circunstancias a la Factura Proforma. 

La Factura Proforma es de utilidad para la obtención de licencias y gestión de cartas de 

crédito u otras operaciones bancarias. 

¶ Uso: Se efectúan las siguientes recomendaciones: 

Ö /ƻǘƛȊŀǊ ƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŀ άǾǳŜƭǘŀ ŘŜ ŎƻǊǊŜƻέΣ Ŝƴ ǳƴ ƳǳƴŘƻ ƎƭƻōŀƭƛȊŀŘƻ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ŜȄƛǎǘƛǊ 

demoras, los clientes están buscando ofertas y disponen de muchas opciones, la 

demora en responder puede generar la pérdida del cliente. 

Ö En caso no se disponga de toda la información para cotizar o se requiera de más 

tiempo, responder rápidamente informando la recepción y que se está trabajando 

en la cotización. 

Ö Si requiere más información, repregunte. 

Ö También es posible que algunos competidores estén buscando información, es 

recomendable verificar la existencia de la empresa que solicita la cotización.  

Ö Es un indicador de capacidad empresarial la velocidad en la respuesta.  

Ö Recuerde que la cotización es la primera fase de la formación de un Contrato de 

Compraventa Internacional, el exportador puede o no incluir en su formato que esta 

cotización está sujeta a la Convención de la Naciones Unidas Para Compraventa de 

Mercancías e Incoterms 2020 del Centro de Comercio Internacional, el uso de esta 

condición es recomendable. 
 

¶ Importancia: Si bien el documento es opcional, el importador requiere este documento 

para realizar un cálculo de los impuestos de importación, contratar seguros o negociar 

con bancos u otros. Aun cuando no es usual, es potestad de la autoridad aduanera del 

país importador solicitar la Cotización al importador a fin de validar las condiciones 

acordadas o como elemento para determinación del Valor Normal en Aduanas. 

Desde el punto de vista de gestión de la Cadena de Suministros, la Cotización sirve para 

realizar la valoración de la carga en términos DDP y determinación del costo a lo largo 

de todo el canal de distribución.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 ς Flujograma de cotización comercial 

 

 

 

 

Tabla 1 ς Lista de verificación para emisión de cotización comercial 



 

 

Ilustración 1 ς Modelo de cotización comercial 

 



 

1.2. Lista de precios internacionales 

¶ Definición: Una lista de precios es un conjunto de productos, reunidos todos ellos, para 

ser ofrecidos a la venta de acuerdo a ciertas condiciones de comercialización y bajo esas 

condiciones cada producto figura con su precio. Se le llama Lista de precios porque 

habitualmente se las consulta en forma de planillas o listados donde cada fila es para un 

producto con su precio correspondiente. 

 



¶ Uso: Las listas de precios se utilizan para agrupar productos con sus precios, con el objeto 

que estén disponibles para ser incorporadas a las diferentes transacciones de ventas. Un 

mismo producto puede tener varios precios, un precio distinto según esté dirigido a un 

segmento del mercado, a un tipo de cliente, al volumen de compra o a una fecha o motivo 

especial.  Tal lista es emitida por el exportador, y entregada al importador. En ocasiones, 

las aduanas de destino le piden al importador que a su vez se lo pida al exportador. 

 

¶ Importancia: Si bien el documento es opcional, es importante para conocer los 

descuentos que realiza el exportador a los distribuidores, mayoristas, minoristas. 

También sirven como preciso de referencia para la valoración aduanera en el país de 

destino. 

Cabe mencionar que, en la era de la tecnología de la comunicación y del software de gestión en 

la nube, la forma de consultar las listas de precios ha cambiado y de esa forma, un producto 

con todos sus precios pasa a ser datos que podrán ser consultados en diversos formatos y 

dispositivos. 

Esos datos pueden ser modificados y actualizados en el momento, se podrán relacionar con 

toda clase de comprobantes, códigos dinámicos, integrar reportes, informes, tableros, registros 

de la base de datos y ser utilizados en diversos procesos de negocio. 

Por ejemplo: 

2. En la Lista de precios al consumidor final o ventas por menor tendrá un precio, 

3. En la Lista de precios de ventas por mayor tendrá otro precio, 

4. En la Lista de precios de productos en liquidación, ese mismo producto tendrá otro precio 

distinto. 

 

Ilustración 2 ς Modelo de lista de precios 

 



 

1.3. Factura proforma 

¶ Definición: La Factura Proforma es un documento emitido por el exportador al posible 

comprador, que en algunos casos reemplaza a la Cotización Comercial, Oferta Comercial o 

Cotización; es usada cuando existe una relación fluida entre comprador y vendedor, se 

realizan transacciones de los productos detallados en estos documentos de manera 

recurrente y ya no existen condiciones comerciales a discutir o revisar. También puede ser 

utilizada a solicitud del importador quien pude requerir este documento debido. 



Es solicitado de las entidades que norman las importaciones en el país de destino ya sean 

sanitarias o de otra índole para el trámite de licencias de importación. 

 

- Para la solicitud de un Crédito Documentario. 

- Para gestionar un leasing o un préstamo bancario.  

- Para negociar las condiciones de seguro de mercadería con características singulares por 

su valor u operatividad logística. 

En los casos que reemplace a la Cotización se le debe considerar como el primer paso de la 

compraventa y señala las condiciones bajo las cuales el exportador ofrece su producto o 

servicios.  

Al igual que la CotizaŎƛƽƴ ǎŜ ŜƴǘƛŜƴŘŜ ŎƻƳƻ ǳƴŀ άƻŦŜǊǘŀ ŀ ŦƛǊƳŀέΣ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ŘŜōŜ ǎŜǊ Ƴǳȅ 

precisa y evidenciar la formalidad de oferente, se recomienda usar un formato standard y 

en caso el cliente no sea hispano hablante, en el idioma de este o en su defecto en inglés.  

El formato debe incluir claramente la indicación FACTURA PROFORMA a fin de no 

confundirla con la FACTURA COMERCIAL. 

¶ Debe incluir: 

- Numero de Cotización 

- Nombre del cliente 

- Fecha de emisión  

- Referencia si la hubiese  

- Detalle del producto (nombre comercial en español, inglés u otro): Cantidad, calidad, 

volumen, empaque, unidad de venta (unidad mínima de venta). 

- Incoterm 2020 

- Moneda 

- Forma de Pago 

- Vigencia 

- Información técnica si se requiera 

 

¶ Uso: Se utiliza como documento matriz para generar posteriormente la factura comercial. 

La existencia de una factura proforma permite que el comprador adelante el pago 

(advance), ya que realizará el abono contra dicha factura proforma. Finalmente, el saldo 

a pagar se realiza contra la factura comercial y se pone el numero de la factura proforma 

y el valor pagado por adelantado. 



La emisión de la factura proforma es opcional, según requerimiento de las partes. No 

obstante, puede usarse para cotizar un bien o para facilitar el adelanto de dinero. 

¶ Importancia: Al ser un documento utilizado para gestión con instituciones regulatorias del 

país importador, bancos o aseguradoras, es recomendable verificar con detenimiento la 

validez de la oferta y las fechas de entrega comprometidas en la Factura Proforma. 

Figura 3 ς Flujograma de emisión de factura proforma 

 

 

Tabla 2 ς Lista de verificación para emisión de factura proforma 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 ς Modelo de factura proforma 



 

1.4. Factura comercial 

¶ Definición: La factura comercial es un documento fundamental de cualquier transacción 

comercial que debe ser emitida por el exportador al comprador, contiene los elementos 

claves de acuerdo comercial y es probatorio de las condiciones de un contrato de 



ŎƻƳǇǊŀǾŜƴǘŀΦ LƴŘƛŎŀ Ŝƭ //LΥ άa falta de un contrato de venta separado, la factura, aunque 

no constituya por sí misma un contrato, cobrará mayor importancia como confirmación de 

las condiciones del acuerdo entre las partesέΦ 

 

Consideraciones: 

- Deber ser detallada indicando con claridad los valores, cantidades y monedas. 

- Se puede entregar al comprador y/o al consignatario, según acuerden las partes. 

- Debe incluir el detalle del comprador y el lugar de entrega en caso fuese diferente a 

la dirección del consignatario. 

- Debe indicar el punto de salida del país de origen y punto de llegada del país de 

destino, además del punto de ingreso (por ejemplo, para una expedición aérea a 

Bilbao, necesariamente la carga ingresara por el aeropuerto de Barajas en Madrid). 

- Se debe indicar la forma y plazo de pago. 

- Se recomienda que el formato sea en dos idiomas, uno en español para efectos 

tributarios y un segundo en el idioma del importador, en caso no sea un idioma 

habitual para el exportador, en inglés. 

 

¶ Uso: 

- Usar papelería y tipografía de calidad, no olvidar que la factura es una carta de 

presentación de nuestra empresa, evitar usar formatos pequeños o llenados a mano.  

- Confirme si su cliente requiere alguna información adicional, para clientes nuevos o 

productos nuevos es recomendable enviar en la factura por e-mail previo al embarque 

para el visto bueno del exportador. Es usual que el agente de aduanas o el operador 

logístico en destino solicite una copia de la factura previa al zarpe para revisar los 

detalles formales y así evitar demoras en el proceso aduanero, se recomienda estar 

atento a este detalle.  

- Verificar el punto o lugar al cual es necesario enviar la factura. Compruebe con el cliente 

si es necesario que aparezca en la factura alguna información especial. En algunos países 

hay requisitos especiales para el pago de impuestos a la importación y pueden exigir 

que la referencia fiscal pertinente del importador u otra información figuen en la 

factura.  

- Incluya en la factura el número de pedido del cliente o alguna referencia que permitirá 

ubicar rápidamente la información. 

- {ŜǊ ǇǊŜŎƛǎƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŎŀƴǘƛŘŀŘŜǎ ȅ ǘƛǇƻ ŘŜ ōǳƭǘƻΣ ƛƴŘƛŎŀǊ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ άмл ǇǊŜƴŘŀǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘŀǎ 

Ŝƴ ǇŀǉǳŜǘŜǎΣ мл ǇŀǉǳŜǘŜǎ ǇƻǊ ŎŀƧŀέ  

- Indicar la moneda de transacción, guiarse de los estándares internacionales ISO 4217 

que tienen el objetivo de definir códigos de tres letras para todas las divisas del mundo, 



por ejemplo, USD (dólares de los Estados Unidos), recuerde que existen los dólares 

australianos y jamaiquinos. 

- Indique la partida arancelaria peruana y del país importador. 

- Indique separadamente los distintos cálculos del valor de cada partida o tipo de partida 

a que se refiera la factura. Eso permitirá a los servicios de aduana calcular exactamente 

cualesquiera derechos o impuestos y ayudará al cliente a comprobar la factura y fijar el 

precio de venta de las mercancías. 

- Indique el INCOTERM 2020 acordado. Indique cómo se envían las mercancías y cuándo, 

a fin de que se pueda comprobar en cualquier momento la marcha del pedido. 

- Verifique que las facturas sean firmadas y que se están enviando suficientes copias. 
 

¶ Importancia:  

- La Factura Comercial es el documento obligatorio más importante desde el punto de 

vista tributario, debe estar de acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Pago, (Ver 

58 artículo 9º de la Resolución de Superintendencia Nº 266-2004/SUNAT, publicada el 

04.11.2004, vigente desde 08.11.2004).  

- La factura tiene un aspecto tributario y otro aspecto comercial con implicancias 

contractuales, se recomienda seguir todos los lineamientos de SUNAT para la 

elaboración de la factura. El formato enviado al importador puede contener información 

de carácter contractual. 

- La factura comercial es el documento emitido por el exportador de más importancia 

para la autoridad aduanera, es una herramienta para el registro de las actividades 

comerciales de la autoridad tributaria, es utilizada para registros estadísticos y sirve 

como herramienta para la gestión de los beneficios tributarios como son la devolución 

del IGV y del Drawback.  

- Es imprescindible que la factura no contenga errores de forma o fondo a fin de generar 

contingentes tributarios en posteriores auditorias. 

 

Figura 4 ς Flujograma de factura comercial 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 ς Lista de verificación para emisión de factura comercial 



 

 

 

 

Ilustración 4 ς Modelo de factura comercial  



 

1.4. Packing list 

¶ Definición: El Packing List o Lista de Empaque también se le llama Lista de Contenido y está 

vinculada a la Factura Comercial; es decir, existe un Packing List por cada factura y por cada 



expedición. El Packing List es el documento emitido por el exportador, donde se detallan 

las características de la carga (cantidad de bultos, contenido, peso), es de especial utilidad 

en exportaciones donde se embarcan diferentes ítems (por ejemplo, textiles o 

equipamiento deportivo). Es entregado al consignatario de la carga. 

 

Es útil en los siguientes contextos: 

- El importador puede ubicar la mercadería o ítem especifico en el bulto señalado. 

- Permite una adecuada estiba en el momento de la consolidación de la carga, por 

ejemplo: los bultos más pesados en el nivel inferior y los menos pesados en el nivel 

superior. 

- Le permite al consolidador de carga marítima LCL o aérea agrupar los bultos de tal 

manera que no exista contaminación por olores. 

- Facilita la tarea de los vistas de aduanas pues permite identificar fácilmente el bulto 

identificado como muestra aleatoria en un aforo físico. 

- Facilita las labores de los almacenes como el picking. 

En el Perú no es obligatorio contar con este documento, pero puede ser requerido por la 

autoridad aduanera en caso de aforo, es recomendable que la carga siempre cuente con 

este documento. Se acostumbra adjuntar a los bultos el Packing List en los embarques 

aéreos.  

 

El Packing List debe contener: 

- Datos identificativos del remitente de la expedición. 

- Datos identificativos del receptor e identificador de la destinación aduanera. 

- Fecha. 

- Descripción del contenido de cada bulto: detalle de las mercaderías a exportar. 

- Peso, volumen y cantidad de bultos 

- La descripción del contenido de cada bulto puede obviarse cuando la unidad de 

comercialización sea por peso o volumen y se transporte carga a granel, es decir, sin 

envase exterior, números y/o marcas. El tipo de bulto debe ser especifico (caja, paca, 

atado, cilindro, tonel, etc.). 

- El detalle del contenido de un Packing List, una vez presentado, no puede ser modificado 

por el exportador o el declarante. Sólo la aduana tiene potestad de cambiarlo. 

- La información contenida no debe hacer referencia a otros documentos no requeridos 

en la compraventa (por ejemplo, Guías de Remisión o Albarán del país de origen) 

 

¶ Uso: 



- En algunos países es de uso obligatorio.  

- Es recomendable usarlo especialmente en exportaciones marítimas LCL, consolidadas 

terrestres y aéreas. 

- Es recomendable usarlo cuando se exportan varios ítems y hay una distribución en un 

camión o contenedor. 

- 9ƴ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ŎŀǊƎŀ Ŏƻƴ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ǎŜ ǎǳƎƛŜǊŜ ŀŎƻƳǇŀƷŀǊ ǳƴ άtƭŀƴ ŘŜ 9ǎǘƛōŀέΣ 

por ejemplo, con mercadería muy pesada que podría deslizarse o mercadería muy liviana 

ǉǳŜ ŀǇŀǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƴƻ ŎŀōŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘŜƴŜŘƻǊ ƻ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ άǘƻǇ ƭƻŀŘƛƴƎέ όŎŀǊƎŀ ǇŜǎŀŘŀ 

abajo y carga ligera arriba). 

¶ Importancia: No reviste aspectos significativos, salvo que se solicite contar con este 

documento y por la información contenido respecto a la carga:  

- Detallar pesos de cada bulto. 

- Marcar los bultos con los pictogramas ISO necesarios para proteger el bulto de los 

elementos, capacidad de carga vertical y manipuleo. 

- Indicar plan de estiba en caso se requiera. 

- Señalar instrucciones de seguridad en caso de mercadería requiera manipuleo 

especial para el izado. 

- En caso de carga consolidada o aérea marcar el bulto y evaluar si es seguro indicar 

remitente y consignatario. 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 ς Flujograma de packing list 

 



 

 

 

Tabla 4 ς Lista de verificación para emisión de packing list 

 

 

 

Ilustración 5 ς Modelo de Packing list 



 

 

Documentos aduaneros 

1.5. Declaración simplificada de exportación (DSE) 

¶ Definición: Según el DESPA-PE.02.01 - Procedimiento Específico: Despacho Simplificado De 

Exportación se indica que este es un formato utilizado para realizar Despachos Simplificados 

de exportación, utilizado para las mercancías destinadas al régimen de exportación definitiva 

que por su valor no tengan fines comerciales o si los tuvieran su valor FOB no exceda de USD 



5,000, salida de equipaje y menaje, muestras sin valor comercial, obsequios, tráfico 

fronterizo y donaciones.  

Para la presentación de este documento no se requerirá un agente de aduanas. Se puede 

realizar además utilizando medios electrónicos de acuerdo al DESPA-PE.02.03 - 

Procedimiento Específico: Despacho Simplificado Web de Exportación. El Despacho Web se 

solicita a través del Portal Web de la SUNAT, utilizando la clave de operaciones en línea, 

mediante el formato denominado Declaración Simplificada Web. 

Según la Resolución de Intendencia Nacional N. º 3270, publicada el 3 de diciembre de 1997 

la Declaración Simplificada está constituida por dos Formatos: 

- Formato A1: Contiene los datos generales del despacho aduanero solicitado y los datos 

correspondientes a las 2 primeras series. 

- Formato A2: Se utilizará en caso que el despacho aduanero comprenda más de dos series. 
 

La Aduana exige la presentación de los siguientes documentos para realizar la exportación 

de mercancías utilizando la Declaración Simplificada de Exportación  

Esta declaración debe ser llenada de acuerdo a lo establecido en la Resolución de 

Intendencia Nacional N. º 3270, DESPA-PE.02.01 y DESPA-PE.02.03.  

Declaración Simplificada de Exportación debe estar sustentada por los siguientes 

documentos: 

ü Copia del documento de transporte (conocimiento de embarque, carta de porte aéreo 

o carta de porte terrestre, según el medio de transporte empleado), y representación 

impresa de la Carta de Porte Aéreo Internacional emitida por medios Electrónicos - 

CPAIE. 

ü Copia SUNAT de la factura o representación impresa tratándose de la factura 

electrónica, documento del operador o documento del partícipe o Boleta de Venta u 

otro comprobante que implique transferencia de bienes a un cliente domiciliado en el 

extranjero y que se encuentre señalado en el Reglamento de Comprobantes de Pago, 

según corresponda; o declaración jurada de valor y descripción de la mercancía cuando 

no exista venta. 

ü Documento que acredite el mandato a favor del agente de aduana: Copia del 

documento de transporte debidamente endosado o poder especial.  

ü Otros que por la naturaleza de la mercancía se requiera para su exportación. 

En cada DSE solo puede comprender: 

ü Un exportador o consignante, quien debe ser el que haya emitido la factura, la boleta 

de venta o declaración jurada. Debe tener un RUC y estar habido; en el caso de tratarse 



de una boleta de venta el exportador o consignante debe ser beneficiario del nuevo 

Régimen Único Simplificado. 

ü Un destinatario. 

ü Un país de destino. 

ü Las mercancías, que son objeto de una única transacción; 

ü Un único lugar de entrega. 

ü Una única moneda de transacción. 

ü Mercancías almacenadas en un solo lugar (depósito temporal o local designado por el 

exportador). 

ü Mercancías amparadas en un solo manifiesto de carga. 

La Declaración Simplificada de Exportación (DSE) es emitido por el consignante, es decir la 

persona que va a realizar la operación de exportación, y se entrega por vía electrónica o física a 

la aduana operativa en donde se encuentra la carga para exportar. 

¶ Uso: Con la presentación de la DSE o transmisión a través de medios electrónicos, que se 

manifiesta el régimen aduanero al cual será destinada la mercancía y así se da inicio al 

proceso de exportación. Esta declaración tiene carácter de declaración jurada.  
 

Además de ello este documento es utilizado por la aduana para conocer y alimentar el 

registro estadístico de los volúmenes exportados y para controlar los productos que son 

enviados al extranjero. 

De ser el caso el exportador podrá solicitar Drawback. 
 

¶ Importancia: En el Perú las exportaciones están exentas del pago tributos, es por ello que 

cuando se elabora la factura comercial se debe omitir los impuestos que se pagan cuando 

el producto es comercializado dentro del territorio peruano. Por ello es necesario que el 

exportador solicite a su proveedor logístico la declaración simplificada en caso que no la 

haya presentado el mismo si no a través de este para no tener problemas contables en 

adelante. Este documento es de carácter obligatorio. 

 

Figura 6 ς Despacho Simplificado Web de Exportación según el DESPA-PE.02.03 - 

Procedimiento Específico: Despacho Simplificado Web de Exportación 



 

 

Ilustración 6 ς Formato de Declaración Simplificada de Exportación 



 

1.5. Declaración exporta fácil (DEF) 

¶ Definición: En el DESPA-PE.13.01: Procedimiento Específico: Exportación con Fines 

Comerciales a Través del Servicio Postal en el que se establecen las pautas para el despacho 



de exportación con fines comerciales vía servicio postal, este despacho se realiza con el 

formato de Declaración de Exporta Fácil. 

 

De acuerdo a este DESPA-PE.13.01, este formato puede ser generado por el exportador 

utilizando el Portal Web de la SUNAT, utilizando la clave para operaciones en línea (SOL), el 

valor de la mercancía a enviar no podrá exceder de los USD 7,500 (siete mil quinientos y 

00/100 dólares americanos), ni los 50 kilogramos de peso por envío. La suma de las medidas 

de ancha, alto y largo no deberá exceder los 3 metros. Y cada uno de los lados no deberá 

medir más de 1.5 metros. Tal formato es entregado a SERPOST. 

 

El formato de la Declaración de Exporta Fácil puede amparar uno o más bultos o envíos y 

una o más Guías Postales siempre que estén consignados a un mismo destinatario. Este 

documento no se requiere la gestión con Agente de Aduanas. 

El envío se realizará utilizando los servicios de SERPOST. Y se deberá presentar ante estas 

04 copias del formato numerado y 01 copia adicional por cada. 

 

Para realizar el envío de productos el exportador debe tener RUC o RUS, todas las 

declaraciones deben estar firmadas y acompañadas de la factura o boleta de venta y otros 

documentos que se requiera de acuerdo al tipo de producto.  

En cada DEF solo puede comprender: 

ü Un exportador o consignante 

ü Un destinatario. 

ü Un país de destino. 

ü Las mercancías, que son objeto de una única transacción; 

ü Un único lugar de entrega. 

ü Una única moneda de transacción. 

 

¶ Uso: Con la transmisión a través de medios electrónicos y posteriormente presentación 

de la DEF se manifiesta el régimen aduanero al cual será destinada la mercancía y así se 

da inicio al proceso de exportación de la mercancía. Esta declaración tiene carácter de 

declaración jurada, y es de obligatorio cumplimiento para la exportación mediante 

servicio postal. 

Además de ello este documento es utilizado por la aduana para conocer y alimentar el 

registro estadístico de los volúmenes exportados y para controlar los productos que son 

enviados al extranjero. 

De ser el caso el exportador podrá solicitar Drawback. 

 



¶ Importancia: En el Perú las exportaciones están exentas del pago tributos, es por ello que 

cuando se elabora la factura comercial se debe omitir los impuestos que se pagan cuando 

el producto es comercializado dentro del territorio peruano. Por ello es necesario que el 

exportador guarde una copia de este documento para no tener problemas contables en 

adelante.  

 

Figura 7 ς Proceso de Exporta Fácil según el DESPA-PE.13.01: Procedimiento Específico: 

Exportación con Fines Comerciales a Través del Servicio Postal. 

 

 

 

 

 



Ilustración 7 ς Formato de declaración exporta fácil



 

 

Documentos de embarque 

1.6. Instrucciones de embarque 

¶ Definición:  Este documento, es de obligatorio cumplimiento para inicia el proceso de 

exportación; emitido por el exportador y entregado al agente de aduanas o al operador 

logístico. Indica el producto a ser comercializado, las condiciones de la operación, el 



Incoterm, el puerto de destino, peso, empaque y demás detalles que permiten la 

elaboración de la Declaración Aduanera de Mercancías, documento que es factible de 

regularización ante la administración aduanera. 

 

Se recomienda ser muy específico en el detalle del producto a embarcar pues toda la 

información contenida se puede cambiar sin inconvenientes, salvo este dato. En caso de 

cambio se reinicia el proceso aduanero. Se recomienda revisar las sanciones que genere el 

cambio en el producto descrito. 

 

Los operadores logísticos utilizan este documento como instrucción del exportador de 

carácter mandatorio, es decir que la información contenida en este documento es sobre la 

cual se rigen. Además de los usos aduaneros descritos, los operadores logísticos utilizan 

esta información para cuestiones de contratación de fletes y servicios en terminales, se 

considera una instrucción al operador logístico por lo cual debe ser elaborada 

adecuadamente. 

  

¶ Uso: Utilizada como instrucción y mandato al operador logístico. 

 

¶ Importancia: La elaboración errónea de las Instrucciones de Embarque puede generar 

errores en las actividades del agente de aduanas, si este documento es emitido por el 

exportador, las multas y sanciones son de su responsabilidad.  

 

Se recomienda no cambiar la descripción de la mercadería. En ocasiones el exportador 

contrata al operador logístico para que contrate servicios indicados en este documento. 

 

 

 

 

 

Figura 8 ς Flujograma de proceso de Instrucciones de embarque 



 

Tabla 5 ς Lista de verificación para emisión de instrucciones de embarque 

 

 

1.7. Carta de responsabilidad 

¶ Definición: Es un documento emitido por los exportadores reconociendo exoneración de 

responsabilidad del transportista. Se utiliza en el caso del transporte de carga refrigerada 

cuando la temperatura de la carga dentro del contenedor a embarcar es menor a la 



requerida y confirmada en el booking note, también se utiliza en caso de reembarques 

aceptando la responsabilidad sobre los gastos que puedan generarse por esta operación.  

En líneas generales podemos indicar que la carta de responsabilidad de utiliza cuando se 

presenta una situación atípica y se requiere que el exportador acepte la responsabilidad 

por los costos o que exonere al transportista de esta. Va dirigida a la línea naviera o al 

capitán del buque.  

Existe un segundo tipo de carta de responsabilidad, en esta se informa a la autoridad 

(policial o aduanera) que la carga no contiene elementos nocivos a las demás cargas y/o el 

medio ambiente, también informa la no existencia de drogas u otros narcóticos. 

 

¶ Uso: se usa para anticiparse a que se presente la posibilidad de que un lote o embarque 

este fuera del rango de temperatura, solicitar formato. 

 

¶ Importancia: es recomendable su aplicación teniendo mucha precisión en la información 

contenida y de ser el caso es provista por la línea naviera. 

Tabla 6 ς Lista de verificación para emisión de carta de responsabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8 ς Modelo de carta de responsabilidad 



 

1.8. Carta de temperatura 

 



¶ Definición: Es el documento de emisión obligatoria, expedido por el exportador y/o la 

agencia de aduanas (bajo instrucciones del exportador); en el que se señalan las 

condiciones de temperatura, ventilación y humedad con la que debe transportarse la carga 

en contenedores refrigerados. Se emite una vez recibido el booking note o en algunos casos 

en simultaneo. La línea naviera informa al terminal de contenedores la temperatura a la 

cual debe ser programado el contenedor.  

 

Este documento es utilizado para la programación o seteo del contenedor; y entregado al 

shipper, es decir, quien entrega la carga al transportista para la exportación.  

 

¶ Uso: Se recomienda verificar la unidad de medida de temperatura y circulación de aire 

(entendido como apertura de ductos de ventilación). Asimismo, se recomienda el uso de 

termo registros y que estos sean colocados por el exportador y retirados por el importador 

a la llegada a destino. 

 

¶ Importancia: En caso de ruptura de la cadena de frio, la carta de temperatura es el 

documento que obliga a la línea naviera a mantener una determinada temperatura durante 

un viaje y esta como custodio de la carga debe cumplir con esta instrucción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 ς Flujograma de carta de temperatura 



 

 

 

Tabla 7 ς Lista de verificación para emisión de carta de temperatura 

 

Ilustración 9 ς Modelo de carta de temperatura 



 

 

 

 

1.8. Guía de remisión 

¶ Definición: De acuerdo al Artículo 17 de Reglamento De Comprobantes De Pago autorizado 

por Resolución de Superintendencia Nº 007-99/SUNAT, la guía de Remisión, es el 

documento que sustenta el traslado de bienes entre distintas direcciones.  



Según indica el Artículo 18° de la mencionada norma los obligados a emitir este documento 

para efectos de exportación son (información tomada de la mencionada norma): 

 

- Cuando el traslado se realice bajo la modalidad de transporte privado, los sujetos 

mencionados a continuación deberán emitir una guía de remisión denominada "Guía de 

Remisión ς Remitente": 

V El propietario o poseedor de los bienes al inicio del traslado. 

V La agencia de aduana, cuando el propietario o consignatario de los bienes le haya 

otorgado mandato para despachar, definido en la Ley General de Aduanas y su 

reglamento. 

V El Almacén Aduanero o responsable, en el caso de traslado de bienes considerados en 

la Ley General de Aduanas como mercancía nacional, desde el Almacén Aduanero 

hasta el puerto o aeropuerto. 

 

- Cuando el traslado se realice bajo la modalidad de transporte público, se emitirán dos 

guías de remisión: 

V Una por el transportista, denominada "Guía de Remisión ς Transportista", en los 

casos señalados en los numerales anteriores del presente artículo; y 

V Otra por el propietario o poseedor de los bienes al inicio del traslado o por los 

sujetos señalados en los numerales 1.2 a 1.6 del presente artículo, denominada 

"Guía de Remisión ς Remitente". El transportista emitirá una guía de remisión por 

cada propietario, poseedor o sujeto señalado en los numerales 1.2 a 1.6 del 

presente artículo que genera la carga, quienes serán considerados como 

remitentes. 

A través de Resolución de Superintendencia N° 000123-2022/SUNAT, se modificó la 

normativa sobre guías de remisión, la cual debe ser implementadas de manera obligatoria 

para todas las empresas que operan con tal documento, en calidad de remitente o 

transportistas, emitiéndose de manera exclusiva mediante el Sistema de emisión de 

facturas del contribuyente (SEE del contribuyente) o portal de SUNAT. 

¶ Uso: La Guía de Remisión, que es entregada al transportista, debe ser dirigida al terminal 

de carga (marítimo, aéreo o terrestre), se elabora una Guía de Remisión por cada 

exportación. 

 

¶ Importancia: Al ser un documento obligatorio que acompaña los movimientos de carga, es 

necesaria para la contabilización de carga o stocks del exportador, se debe considerar el 

motivo de traslado pues no todo movimiento de carga es una venta. 



Todo movimiento de carga en territorio peruano debe ser acompañado de las Guías de 

Remisión de Transportista y Remitente, el llenado inadecuado puede generar multas y 

sanciones. 

 

Cabe mencionar que actualmente se cuenta con una guía de emisión por evento, que puede 

ser usada tras la imposibilidad de entregar la carga en el punto de llegada, en dos casos: (i) 

Cuando no se pueda arribar al punto de llegada y tenga que partir a otro lugar, siempre que 

se trate del mismo destinatario; y, (ii) Deba realizarse el trasbordo de bienes a otro vehículo 

del mismo transportista, por causas no imputables al mismo. 

 

El número de Guía de Remisión del remitente es ingresada al sistema de aduanas por el 

terminal de carga y es considerada en la información que se incluye en la DAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 ς Flujograma de guía de remisión 



 

 

 

Tabla 8 ς Lista de verificación para emisión de guía de emisión 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 ς Modelo de guía de remisión 

 



 

 

 

2. Documentos emitidos por el agente de aduanas o agente de carga 

 



2.1. Declaración aduanera de mercancías (Formato A, B, C) 

¶ Definición: De acuerdo con el DESPA-IT.00.04: Instructivo: Declaración Aduanera de 

Mercancías (DAM), es un documento aduanero utilizado para la destinación aduanera de 

los regímenes aduaneros de: Importación para el Consumo, Admisión Temporal para 

Reexportación en el Mismo Estado, Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo, 

Depósito Aduanero, Tránsito Aduanero, Reembarque, Reimportación en el Mismo Estado, 

Exportación Definitiva, Exportación Temporal para Reimportación en el Mismo Estado y 

9ȄǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ¢ŜƳǇƻǊŀƭ ǇŀǊŀ tŜǊŦŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ tŀǎƛǾƻΣ ǎŜƎǵƴ ǎŜ ǘǊŀǘŜέ1. 

Cuando el valor exportado sea mayor a USD 5,000, la declaración debe ser gestionada por 

un Agente de Aduanas. 

 

Según el Procedimiento General de Exportación Definitiva 2la Declaración Aduanera de 

mercancías debe estar sustentada por los siguientes documentos: 

- Copia del documento de transporte (conocimiento de embarque, carta de porte aéreo 

o carta de porte terrestre, según el medio de transporte empleado), y representación 

impresa de la Carta de Porte Aéreo Internacional emitida por medios Electrónicos - 

CPAIE. 

- La exportación de vehículos que salen por sus propios medios no requiere de la 

presentación del manifiesto de carga ni de documento de transporte para su 

despacho, presentándose una declaración jurada en su reemplazo. 

- Copia SUNAT de la factura o representación impresa tratándose de la factura 

electrónica, documento del operador o documento del partícipe o Boleta de Venta u 

otro comprobante que implique transferencia de bienes a un cliente domiciliado en el 

extranjero y que se encuentre señalado en el Reglamento de Comprobantes de Pago, 

según corresponda; o declaración jurada de valor y descripción de la mercancía cuando 

no exista venta. 

- Documento que acredite el mandato a favor del agente de aduana: 

Copia del documento de transporte debidamente endosado o poder especial. 

- Otros que por la naturaleza de la mercancía se requiera para su exportación 

En cada DAM solo puede comprender3: 

 

1 DESPA-IT.00.04: Instructivo: Declaración Aduanera de Mercancías (DAM) 

2 DESPA-PG.02: Procedimiento General- Exportación Definitiva 

3  DESPA-PG.02: Procedimiento General- Exportación Definitiva 



- Un exportador o consignante, a excepción de las exportaciones a través de 

intermediarios comerciales. El exportador o consignante debe ser quien haya emitido la 

factura. Por lo tanto, debe tener RUC y tener la condición de habido.  

- Un destinatario. 

- Un país de destino. 

- Mercancías objeto de una única naturaleza de la transacción. 

- Un único término de entrega. 

- Un único lugar de entrega; 

- Una única moneda de transacción; 

- Mercancía almacenada en un solo lugar (depósito temporal o local designado por el 

exportador), a excepción de la exportación definitiva con embarques parciales, y de las 

mercancías (con solicitud de embarque directo) a granel y de gran volumen que 

requieran acondicionamiento en más de un local, siempre que dichos locales se ubiquen 

en la misma provincia donde se encuentra la Intendencia de Aduana o la Agencia 

Aduanera de despacho. 

- Encontrarse amparada en un solo manifiesto de carga a excepción de la exportación 

definitiva con embarques parciales.  

- El valor monetario se declara en dólares de los Estados Unidos de América. Los valores 

expresados en otras monedas se deben convertir a dólares de los Estados Unidos de 

América, utilizando los factores de conversión monetaria publicados en el portal de la 

SUNAT, vigentes a la fecha de la numeración de la Declaración. 

La DAM debe ser llenada de acuerdo al DESPA-IT.00.04: Instructivo: Declaración 

Aduanera de Mercancías (DAM). En este documento se indica que la que la DAM está 

compuesta por tres formatos: 

- Formato (A). - Contiene los datos generales del régimen aduanero solicitado a despacho y 

los datos de la primera serie. 

(A1). - Se utiliza en caso que el despacho aduanero comprenda más de una serie. 

- Formato (B). - Contiene los datos de la(s) transacción(es) relativa(s) a las mercancías 

solicitadas a los regímenes de Importación para el Consumo, Admisión Temporal para 

Reexportación en el Mismo Estado y Admisión Temporal para Perfeccionamiento Activo, 

con las excepciones legales correspondientes. 

(B1). - Se utiliza en caso que se declaren más de 2 Ítems como consecuencia de la(s) 

transacción(es) citada(s). 

- Formato (C). -Contiene los datos de la liquidación de la deuda tributaria aduanera, y se 

utiliza en los regímenes que requieran cancelar o garantizar los tributos. 



La declaración aduanera de mercancías es emitida por el declarante, sea el consignante o 

consignatario de las mercancías o un agente de aduanas. Lo usual es que el agente de aduanas 

emita la declaración, pero el sistema permite que el propio usuario (consignate o 

consignatario) también pueda hacerlo en ciertos regímenes y bajo estrictas regulaciones. Se 

entrega por vía electrónica a la Aduana operativa donde se encuentra la mercancía. Una vez 

recibida una copia electrónica se entrega al agente de aduanas o al usuario. 

¶ Uso: En el Perú las exportaciones están exentas del pago tributos, es por ello que cuando 

se elabora la factura comercial se debe omitir los impuestos que se pagan cuando el 

producto es comercializado dentro del territorio peruano. Por ello es necesario que el 

exportador solicite a su proveedor logístico la declaración para no tener problemas 

contables en adelante.  

La DAM de exportación se debe declarar dentro del mes de emitida la factura 

correspondiente. La correcta emisión de una DAM facilita la solicitud de Drawback y de 

devolución del IGV. 

¶ Importancia: Con la presentación de la DAM o transmisión a través de medios electrónicos, 

que se manifiesta el régimen aduanero al cual será destinada la mercancía y así se da inicio 

al proceso de exportación de la mercancía. Esta declaración tiene carácter de declaración 

jurada.  

 

Además de ello este documento es utilizado por la aduana para conocer y alimentar el registro 

estadístico de los volúmenes exportados y para controlar los productos que son enviados al 

extranjero. 

De ser el caso el exportador podrá solicitar Drawback. 

 

 

 

Figura 11 ς Proceso de Exportación según el DESPA-PG.02: Procedimiento General- 

Exportación Definitiva 
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Ilustración 11 ς DAM Formato (A)  

 



 

 

Ilustración 12 ς DAM ς Formato (B) 



 

 

 

 

Ilustración 13 ς DAM ς Formato (C) 



 

 

3. Documentos emitidos por empresas de transporte 

3.1. Reserva de espacio (booking) 

¶ Definición: Permite a las empresas exportadoras que contratan directamente con líneas 

navieras y a los agentes de carga solicitar a las navieras una reserva de espacio para los 

contenedores o espacios LCL que van a embarcar y recibir las correspondientes 

confirmaciones. Es de carácter obligatorio. 



 

El agente de carga o exportador envía su solicitud de reserva a la naviera o a su agente 

marítimo con la información del embarque. Tras la revisión por la naviera o su agente se 

acepta o rechaza la reserva de carga indicando el buque y la fecha prevista de salida. Es 

muy usual que la reserva de embarque o booking sea solicitado por un software o por un 

correo electrónico. Existen múltiples plataformas que permiten la emisión de reservas, es 

recomendable verificar su uso con el agente general, así mismo, las líneas navieras cuentan 

con estas herramientas. 

El agente marítimo tras la aceptación de la reserva emite las órdenes de entrega y admisión, 

que se enlazan automáticamente con la Instrucción de Transporte del transitario/cargador. 

 

¶ Uso:   

- El exportador realiza la consulta a la línea naviera sobre disponibilidad de espacio y 

procedimiento de reserva, en caso la reserva se haga en línea es posible que el 

transportista realice un proceso previo que puede tomar algunos días. 

- Realizar la reserva con anticipación, en caso sea el primer embarque con una 

determina línea, tomar en cuenta que puede tomar unos días adicionales. 

- Verificar la nave, número de viaje y si es posible ruta, existen algunas navieras que 

realizan diferentes rutas y rotaciones desde un mismo puerto y existe la posibilidad de 

que el booking no considere la ruta más eficiente. 

- El documento es emitido por la naviera o línea aérea. Es la confirmación del contrato 

de transporte regular de mercancías, en el que se consigna todas las condiciones de 

prestación del servicio de los transportistas y los costos por el servicio contratado. Es 

entregado al solicitante del espacio, sea el exportador que compra el espacio, o el 

cliente en el extranjero que compra el espacio en un medio de transporte. 

 

 

¶ Importancia: Se considera conjuntamente con la cotización del flete la fase previa a la 

generación del Conocimiento de Embarque, no obstante, ni las Reglas de Hamburgo ni las 

de Rotterdam la regulan pues es una herramienta de carácter comercial. 

Las Instrucciones de Embarque conjuntamente con el Booking Note permiten al agente 

de aduanas a elaborar la DAM. 

Figura 12 ς Flujograma de reserva de espacio 



 

 

Tabla 9 ς Lista de verificación para emisión de reserva de espacio 

 

 

 

Ilustración 14 ς Modelo de Booking 



 

 

3.2. Aviso de llegada 

 



¶ Definición: Es un documento emitido por el transportista o su agente en el país de destino, 

que informa el arribo de una carga, se utiliza con mayor frecuencia en el transporte 

marítimo, tiene como objetivo que el importador prepare sus recursos para realizar el 

proceso de nacionalización.  

Se entrega al notify. El notify es la persona de contacto autorizada en el documento de 

transporte para que le informen de la llegada de la mercancía. Usualmente es el 

consignatario mismo que aparece en el documento de transporte 

 

¶ Uso: La notificación o aviso es precisamente el anuncio de la entrega al destinatario. El 

transportista facilita al destinatario la información previa sobre la entrega precedente por 

correo electrónico, teléfono o SMS. 

 

¶ Importancia: es de gran importancia para el destinatario de la mercancía estar informado 

sobre la llegada puntual o tardía de la mercancía para poder tomar precauciones en caso 

necesario. 

 

No es emitido por todos los transportistas, aunque la reducción de los costos de 

comunicaciones por e-mail ha permitido que este documento sea remitido por esta vía. Se 

recomienda al hacer seguimiento a su carga por otros medios pues este aviso no 

necesariamente llega a tiempo. Los agentes de carga suelen enviar este documento como 

parte de su servicio.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 ς Flujograma de aviso de llegada 



 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 15 ς Modelo de Aviso de llegada 



 

3.3. Aéreo: Guía Aérea (air way bill) 

¶ Definición: Se conoce como carta de porte aéreo, conocimiento aéreo o air waybill o guía 

aérea, al principal documento empleado en el transporte de mercancías vía aérea.  

 

[ŀ DǳƝŀ ŘŜƭ ¦ǎǳŀǊƛƻ ŘŜƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ !ŞǊŜƻ ǇǳōƭƛŎŀŘŀ ǇƻǊ aƛƴŎŜǘǳǊ ƛƴŘƛŎŀΥ άEl transporte 

aéreo internacional es regulado por el Convenio para la Unificación de Ciertas Reglas para 



el TrŀƴǎǇƻǊǘŜ !ŞǊŜƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ мффф ά/ƻƴǾŜƴƛƻ ŘŜ aƻƴǘǊŜŀƭέΣ Ŝƭ /ƻƴǾŜƴƛƻ ŘŜ !ǾƛŀŎƛƽƴ 

/ƛǾƛƭ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ мфпп ά/ƻƴǾŜƴƛƻ ŘŜ /ƘƛŎŀƎƻέΣ Ŝƭ /ƻƴǾŜƴƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ¦ƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ /ƛŜǊǘŀǎ 

wŜƎƭŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ !ŞǊŜƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ мфнф ά/ƻƴǾŜƴƛƻ ŘŜ ±ŀǊǎƻǾƛŀέΣ aprobado 

mediante Resolución Legislativa 24819; la Ley de Aeronáutica Civil del Perú y su Reglamento 

, la Ley General de Aduanas y su Reglamento, y por lo señalado en la Regulación Aeronáutica 

del Perú N° 112, conocida como la RAP 112. En nuestro país, la Carta Porte Aérea tiene los 

ŀƭŎŀƴŎŜǎ ŘŜ ǳƴ ¢Ɲǘǳƭƻ ±ŀƭƻǊΣ ǎƛŜƴŘƻ ŀǇƭƛŎŀōƭŜ ƭŀ [Ŝȅ нтнутΦέ 
 

El transporte de carga se sujeta a las disposiciones que establece la Dirección General de 

Aeronáutica Civil, órgano del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.  
 

El contrato de transporte aéreo de carga internacional es aquel acuerdo celebrado entre 

una aerolínea (emisor del air way Bill) y el usuario de la mercancía (receptor del 

documento), en virtud del cual la aerolínea se obliga a efectuar el traslado de la mercancía 

del usuario de un país a otro, entregándola a su respectivo destinatario. 
 

El contrato de transporte aéreo comprende la aceptación de la carga en un terminal de 

carga de la aerolínea en el lugar de salida, el traslado físico de la carga, las escalas realizadas 

por el vuelo durante su viaje, así como la entrega de la carga al destinatario en un terminal 

de carga ubicado en el país de destino. 

La Carta de Porte Aéreo evidencia el contrato de transporte y su formato esta normado por 

IATA. 
 

¶ Uso: Es un comprobante de pago reconocido en el Reglamento de Comprobantes de pago, 

no considera el IGV. Es un comprobante de egreso para el exportador si es que este lo 

contrata. Más información en Reglamento de Comprobantes De Pago autorizado por 

Resolución de Superintendencia Nº 007-99/SUNAT. 

 

¶ Importancia: Al ser un documento de carácter obligatorio que permite la liberación de la 

carga en la aduana de destino (salvo que sea al portador), la carga se mantendrá en 

posesión de la línea aérea hasta que el consignatario o importador presente el AWB con 

el visto bueno de la línea aérea o su representante. Se recomienda verificar las rutas y los 

tiempos de tránsito, en caso de transporte de perecibles muy sensibles (flores, por 

ejemplo), es usual negociar un tiempo de tránsito y un numero de transbordos. 
 

En la práctica se puede emitir Master Air Waybill y House Air Waybill (AWB hijo). El Master 

Air Waybill lo emite la aerolínea. El House Air Waybill lo emite el agente de carga aérea 

con código IATA. 
 



Cuando hablamos de Master Air Waybill directo existen diferentes formas de completarlo; 

la más habitual es que el Shipper / Embarcador sea el exportador y el Consignee / 

Consignatario sea el importador de la operación, y el Notify el Agente de Aduanas en 

destino. 
 

Cuando hablamos de emisión de Master y House Air Waybill, lo más habitual es que en el 

Master Air Waybill el Shipper / Embarcador sea el agente carga de origen (el gestor del 

consolidado de la mercancía) y el Consignee / Consignatario sea el agente de carga o 

transitario de destino (el gestor del desconsolidado de la mercancía). De esta forma, en el 

House Air Waybill el Shipper / Embarcador será el exportador y el Consignee / 

Consignatario será el importador. Asimismo, existirán tantos Houses diferentes como 

exportadores existan. 

 

Figura 14 ς Flujograma de proceso de emisión de Air way bill 

 

 

Tabla 10 ς Lista de verificación para emisión de Air way bill 



 

 

Ilustración 16 ς Modelo de Air way bill 



 

 

3.4. Marítimo: Bill of lading o conocimiento de embarque (máster o hijo) 

¶ Definición: Según la Convención Internacional para la Unificación de Ciertas Reglas en 

aŀǘŜǊƛŀ ŘŜ /ƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ŎƻƴƻŎƛŘƻ ŎƻƳƻ ƭŀǎ wŜƎƭŀǎ ŘŜ [ŀ IŀȅŀΣ άse considera como 

contrato de transporte aquel comprobado por un Conocimiento de Embarque o por 

cualquier documento similar que se habilite para el transporte de las mercaderías por mar; 



así como también al conocimiento o documento similar extendido en virtud de un contrato 

de fletamento, a partir del cual rigen las relaciones entre el transportador y el tenedor del 

documentoΦέ 
 

Según indica el Convenio De Las Naciones Unidas Sobre el Transporte Marítimo de 

aŜǊŎŀƴŎƝŀǎΣ мфту ŎƻƴƻŎƛŘƻ ŎƻƳƻ ƭŀǎ wŜƎƭŀǎ 5Ŝ IŀƳōǳǊƎƻΣ ǎŜ ŘŜŦƛƴŜ άpor "conocimiento de 

embarque" se entiende un documento que hace prueba de un contrato de transporte 

marítimo y acredita que el porteador ha tomado a su cargo o ha cargado las mercancías, y 

en virtud del cual éste se compromete a entregarlas contra la presentación del documento. 

Constituye tal compromiso la disposición incluida en el documento según la cual las 

mercancías han de entregarse a la orden de una persona determinada, a la orden o al 

portadorΦέ 
 

Este documento, conocido también como B/L, cuenta con varios tipos: 

- B/L Received for Shipment (recibido para embarque posterior): se emite cuando el 

transportista recibió la mercancía. 

- B/L Straight (directo): se emite cuando el transbordo no está permitido. La mercancía 

llega en la misma nave en que fue embarcada. 

- B/L Through (corrido) se emite cuando los transbordos están permitidos por la 

necesidad que intervengan diferentes naves en puertos intermedios de la ruta de 

destino 

- B/L Master o B/L Madre se emite cuando hay mercancía consolidada de varios 

compradores. Un contenedor debe estar amparado en un solo B/L. Es entregada a la 

agencia de carga. No obstante, en el caso de un B/L directo, la naviera lo entrega al 

shipper, que entrego la carga para exportar.   

- B/L House o B/L Hijas: se emite al momento de desconsolidar la carga. Las B/L Hijas 

anulan a la B/L Madre, pues con un B/L Master no se puede despachar la mercancía.  

- Usualmente, el B/L en cuanto a título de crédito suele ser "A la orden de... (se 

especifica el nombre del consignatario), lo cual permite su transmisión por endoso 

como su negociación en banca. 

- Nominativo, no es negociable. El destinatario-transfiere por cesión de derechos 

- Menos usado es el B/L "Al portador (no se especifica al consignatario considerándose 

como tal al tenedor", lo cual significa su transmisión por-simple entrega y máxima 

facilidad de negociación bancaria. Sin embargo, los riesgos derivados de pérdidas o 

extravíos hacen que se use poco. 
 

Tabla 11 ς Diferencia entre Máster B/L y House B/L 



 

Master B/L House B/L 

Emitido por La naviera al NVOCC El NVOCC a sus clientes 

Emitido en Formulario pre-impreso del  Bill of 
Lading de la naviera 

Formulario pre-impreso del Bill  of Lading 
del NVOCC 

Shipper NVOCC o su agente Shipper o exportador real* 

Consignee Agente en destino o  NVOCC Consignee o importador real de  las 
mercancías* 

Notify El mismo que el consignee  o cualquier 
otro 

El mismo que el consignee* 

ü En los casos en que se use una carta de crédito como método de pago, los campos de shipper, consignee 
o notify podrían variar en función del acuerdo. 

ü Todos los campos del MBL y HBL, incluyendo información sobre el buque, descripción de la carga, 
número de precinto, peso, número de contenedores, fecha de salida, etc. deberían ser iguales. Los únicos 
campos con datos diferentes deberían ser los de shipper, notify, consignee y dirección de recojo. 
 

 

¶ Uso: como es un documento que permite la liberación de la carga en la aduana de destino 

(salvo que sea al portador), la carga se mantendrá en posesión de la línea naviera hasta que 

el consignatario o importador presente el B/L con el visto bueno de la línea naviera o su 

representante. El exportador puede utilizar el B/L como una herramienta de financiamiento 

a su cliente asegurándose el pago y enviando el B/L al importador. 
 

ü Telex release 

Un comunicado de TELEX es un mensaje que es enviado por la línea naviera o agente en 

el puerto de carga a su oficina o agente en el puerto de descarga informando que el 

remitente o exportador ha entregado uno o todos los conocimientos de embarque 

originales que se les han expedido. 
 

Sobre la base de este mensaje de liberación Telex, el agente de puerto de descarga 

puede liberar la carga al consignatario designado que se muestra en el conocimiento de 

embarque sin presentación de ningún conocimiento de embarque original.  La liberación 

del Telex no se puede pedir cuando hay de por medio un conocimiento de embarque 

negociable. 

 

ü Express release 

Se utiliza en dos situaciones principales que son:  



(i) Cuando el remitente y el destinatario son parte del mismo grupo y no se 

requieren negociaciones entre los dos, ya sea directamente o a través de un 

banco para la liberación de la carga.  

(ii) El envío no implica ningún banco y el remitente no necesita realmente presentar 

el conocimiento de embarque original para asegurar su pago. 
 

La diferencia clave entre los dos términos es que el Telex release se emite para un 

conjunto físico de Original Bill(s) de Lading que es impreso, lanzado y entregado, 

mientras que se emite un Express Release para un Conocimiento de Embarque para el 

cual no hay ningún cargo original de embarque emitido. 
 

¶ Importancia: El B/L es un documento obligatorio y de suma importancia para el exportador. 

La emisión errónea de un B/L genera la rectificación de la DAM y el retraso en la obtención 

del Drawback, además de multas. Se sugiere que el exportador realice el visto bueno al B/L 

ya que las consecuencias de un documento mal emitido son onerosas y usualmente no 

cubiertas por el operador logístico contratado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 ς Flujograma de proceso de emisión de Bill of lading 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12 ς Lista de verificación para emisión de Bill of lading 



 

 

Ilustración 17 ς Modelo de Bill of Lading 

 



 

3.5. Carta porte terrestre 

¶ Definición: Es un documento de carácter imprescindible que todo transportista debe llevar 

junto a la carga que porta. Con esta hoja el conductor se hace responsable legalmente de 

dicho flete y le da derechos sobre la mercancía que traslada. 

tŀǊŀ ǘƻŘƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƳŜǊŎŀƴŎƝŀǎΣ Ŝƭ ǊŜƳƛǘŜƴǘŜ ŘŜōŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǳƴŀ Ψ/ŀǊǘŀ 

de Porte ς /ƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΩΦ 



La Carta Porte es un documento complementario que acredita el transporte de mercancías 

cuando son trasladadas en territorio nacional ya sea por vía aérea, marítima, terrestre o 

férrea. 

 

¶ Uso: La carta porte, en primer lugar, sirve como recibo de la mercancía por parte del 

transportista, así mismo, atribuye derechos sobre la misma y estipula los términos del 

traslado y viene con un contrato para protección de transporte. 

 

La carta porte también sirve para demostrar la estancia legal de las mercancías de 

importación, siempre y cuando se registre el número de pedido en la carta porte. Es 

importante mencionar que este documento no sustituye otros requerimientos para el 

transporte internacional, como el bill of lading.  

 

Es emitido por la compañía de transporte, ya se trate de una naviera, una línea aérea, una 

compañía de transporte por carretera o de ferrocarril. 

 

 

¶ Importancia: la carta porte es importante en cuanto que este documento permite 

reconocer jurídica y fiscalmente los productos que se están comercializando, con el objetivo 

de evitar inconvenientes en su traslado y en la verificación de papeleo por parte de los 

entes regulatorios. 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 ς Flujograma de carta porte terrestre 



 

Ilustración 18 ς Modelo de Carta porte terrestre 



 

3.6. Conocimiento de embarque multimodal 

ü Definición: En los servicios de transporte por dos o más modalidades, aéreo, marítimo, 

terrestre), se emite un solo documento de transporte que cubre todo el traslado de la 

mercancía desde el origen hasta el punto de entrega final. 



¶ Uso: Se usa para amparar el traslado de la mercancía, sin necesidad de estar cambiando 

de documentos o generando cada documento por cada modalidad que se traslade la carga. 

Un solo documento significa que el operador multimodal se hace responsable de todo el 

traslado. Es emitido por el operador de transporte multimodal (OTM) y entregado al que 

otorga la carga para exportación. 

¶ Importancia: Acredita la entrega de las mercancías, la existencia de una compraventa y 

porque permite mover las mercancías por las fronteras. Cabe mencionar que es un 

documento de carácter obligatorio. 

Es necesario resaltar que, para el transporte multimodal cuyo medio de transporte principal 

sea la vía marítima, se emite el FIATA Multimodal B/L. Este contrato de transporte, es 

emitido por el OTM y entregado al cargador, para ser enviado posteriormente al 

destinatario de la mercancía. 

 

Figura 17 ς Flujograma de transporte multimodal  

 

 

 

Ilustración 19 ς FBL ς Conocimiento de embarque multimodal negociable 

 



 

 

 

4. Documentos emitidos por terminales 

4.1. Volante, Warehouse o ticket peso 

¶ Definición: Es una certificación de peso emitida por el terminal de carga (aéreo, marítimo o 

terrestre), este peso es de carácter oficial y sea usado en el proceso aduanero y se obtiene 



por el destare del camión (el peso al ingreso de camión lleno menos el peso de salida de 

camión vacío). Se recomienda solicitarlo en operaciones en las que el peso es sensible o 

como medio probatorio en caso de discrepancias sobre el peso. Es entregado al agente de 

aduanas, al consignante o al consignatario; que realizará la entrega de la carga en un 

depósito temporal. 

 

¶ Uso: Este certificado confirma el peso emitido por el terminal de carga, las autoridades lo 

considerar de carácter oficial. Asimismo, es utilizado en la gestión aduanera y se logra por 

medio del destare del camión. Es decir, el peso que registra la movilidad al ingresar lleno y 

al salir vació del terminal. 

 

¶ Importancia: es recomendable su uso durante las operaciones donde el peso es sensible. 

Los datos que se presentan en el documento, son los siguientes: cliente, chofer, brevete o 

DNI, concepto (Ejemplo, ingreso de mercancía), cantidad, observaciones, fecha y hora de 

entrega. 

 

Este proceso lo hace el agente Naviero o Agente de Carga Marítimo, se realiza para validad 

el costo de los fletes. Ya sea en caso de Pre- pago o pago en destino, servicios de 

documentos como una emisión. Además, al momento de pagar este servicio, se estarán 

cobrando los gastos que ha generado la carga durante su tránsito hacía su punto final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 ς Flujograma de uso de ticket de peso 



 

 

 

 

 

 

Ilustración 20 ς Modelo de ticket de peso 



 

 

 

 



5. Documentos emitidos por empresas aseguradoras 

5.1. Póliza de seguro o carta de seguro 

¶ Definición: Este documento tiene como fin proteger una mercancía en beneficio de una 

persona empresa u organización, este documento ampara al beneficiario contra riesgos de 

transporte y otros riesgos añadidos antes y después del viaje. Según Alberto Ruibal en su 

libro Gestƛƽƴ [ƻƎƝǎǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ CƝǎƛŎŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΥ άΦΦΦen este documento se 

vinculan tres elementos: el asegurado (exportador o importador), el asegurador (compañía 

de seguros) y el objeto asegurado (la carga)έΦ  

 

La entidad aseguradora, que emite el documento al asegurado, se compromete a indemnizar 

a éste o al beneficiario por un límite de daños fijado previamente y a cambio el asegurador 

debe pagar una prima.  

 

Según dos modalidades de pólizas de seguro: póliza por viaje y póliza flotante, la primera 

asegura la mercancía por los riesgos que puedan ocurrir durante un viaje en concreto, la 

segunda asegura la mercancía por un periodo de tiempo determinado, por un número no 

determinado de viajes.  

 

Este documento debe contener como mínimo los siguientes datos: 

Ö Nombre y domicilio de la aseguradora. 

Ö Nombre y domicilio del beneficiario. 

Ö Nombre y domicilio del asegurado. 

Ö Lugares de salida y de llegada o destino. 

Ö Ruta del viaje. 

Ö Descripción de los riesgos asegurados. 

Ö Importe que cubre el seguro. 

Ö Descripción de la mercancía asegurada. 

Ö Primas y gastos del seguro. 

Ö Agente del país importador con el que ponerse en contacto en caso de reclamación. 

 

La póliza de seguro debe estar firmado por el asegurado y la aseguradora. 

 

¶ Uso: Las pólizas de seguro de transporte marítimo son las más utilizadas y por lo general 

estas están basadas en el modelo proporcionado por Institute Cargo Clauses (ICC) 

Para este tipo de pólizas existen tres modalidades: 



- Póliza ICC- A: Cubre todos los riesgos de perdida y daño de la mercancía objeto del 

seguro, excepto por las cláusulas de exclusión. 

 

- Póliza ICC- B: Cubre todos los riesgos de pérdida y daño de la mercancía objeto del 

seguro que son causadas por: 

 

ü Incendio o explosión.  

ü Varadura, encalladura, hundimiento o zozobra del buque o embarcación. 

ü Vuelco o descarrilamiento del medio de transporte terrestre. 

ü Colisión o contacto del buque, embarcación o medio de transporte con cualquier 

objeto externo salvo agua.  

ü Descarga de la mercadería en puerto de refugio. 

ü Terremoto, erupción volcánica o rayo. 

ü Sacrificio en avería gruesa. 

ü Echazón o barrido por las olas. 

ü Entrada de agua de mar, lago o río al buque, embarcación, bodega, container, 

liftvan o lugar de almacenaje. 

ü Pérdida total de cualquier bulto perdido por la borda, o caída durante la carga o 

descarga del buque o embarcación. 

En esta póliza también contiene las mismas exclusiones que la póliza B 

 

- Póliza ICC- C: Cubre todos los riesgos de pérdida y daño de la mercancía objeto del 

seguro que son causadas por: 

ü Incendio o explosión. 

ü Varadura, encalladura, hundimiento o zozobra del buque o embarcación. 

ü Vuelco o descarrilamiento del medio de transporte terrestre. 

ü Colisión o contacto del buque, embarcación o medio de transporte con cualquier 

objeto externo salvo agua. 

ü Descarga de la mercadería en puerto de refugio. 

ü Sacrificio en avería gruesa. 

ü Echazón. 

 

¶ Importancia: La contratación de un seguro para la carga no es obligatorio más sin embargo 

de acuerdo a lo establecido por los Incoterms existen responsabilidades entre las partes 

entre ellas la contratación de un seguro para la carga ola responsabilidad en caso que 

ocurran daños a la carga.  

 



Se recomienda que sea el importador quien contrate el seguro pues la gestión de este en 

caso de siniestro es más sencilla. 

 

En caso que la póliza de seguro sea obtenida por el exportador, este deberá enviarla a l 

importador, para que este ultimo la presente ante la aduana donde se realizara el 

procedimiento de nacionalización de la mercancía para realizar el cálculo de valor 

aduaneros y los impuestos de importación a pagar.  

Figura 19 ς Flujograma de póliza de seguro 

 

Tabla 13 ς Lista de verificación para emisión de Póliza de seguro 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 21 ς Modelo de póliza de seguro 



 

 

 

 

 



6. Documentos emitidos por instituciones 

6.1. Certificados de origen 

¶ Definición: Este documento certifica el origen y lugar de manufactura del producto, 

con lo cual permite al importador acogerse a beneficios al momento de realizar el pago 

de derechos de importación en los países que son signatarios de acuerdos comerciales 

con el país de destino. 

 

Es preparado por el exportador, utilizando un formulario establecido por las 

autoridades del país importador; no obstante, la emisión se encuentra a cargo de 

entidades acreditadas ante MINCETUR. Este documento usualmente tiene que ser 

refrendado por la cámara de comercio local, embajadas o consulados del país 

importador. 

 

Este documento tiene que ser cuidadosamente preparado, de acuerdo a las normas 

establecidas por el país importador. 

 

¶ Uso: Es un documento opcional, que constituye la prueba de origen según lo negociado en 

cada tratado de libre comercio o preferencias arancelarias firmado por el Perú. Para los 

efectos, debe ser enviado al importador previo a la llegada de la carga, y presentado en la 

aduana del país de destino de la mercancía. 

 

¶ Importancia: Es un documento que acredita el origen de una mercancía y que genera la 

desgravación arancelaria en el país de destino. En la siguiente tabla se muestra la normativa 

que el exportador deberá tomar en cuenta para preparar el certificado de origen y un 

enlace a los formatos de certificado establecidos en los acuerdos firmados por el Perú. 



Tabla 14 ς Lista de normas relacionadas a acuerdos comerciales suscritos por Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15 ς Lista de verificación para emisión de certificado de origen 



 

 

¶ Certificado de origen en el marco de: 

- Certificado de origen en el marco de la Comunidad Andina de Naciones (CAN). 

se usa para mercancías que tengan como destino Colombia, Ecuador o Bolivia.  

Entre las normas de origen para calificar a una mercancía como originaria de 

alguno de los países de la CAN, se tiene la Decisión 416, la cual señala que una 

mercancía es originaria cuando: (i) se encuentra íntegramente producida en un 

país miembro; (ii) se encuentre elaborada en su totalidad con materiales 

originarios de los países miembros; (iii) elaborados con materiales no originarios 

y sujetas a proceso productivo en un país miembro. 

 

Ilustración 22 ς Certificado de origen CAN 







 

 

- Certificado de origen en el marco de la Asociación Latinoamericana de 

Integración (ALADI), se usan para las exportaciones hacia los países que han 

suscrito un Acuerdo de preferencias arancelarias con la ALADI. Los miembros de 

ALADI son Argentina, Bolivia, Brasil, Perú, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, 

México, Paraguay, Uruguay, Venezuela y Panamá.  

Entre los criterios de calificación de origen, se tienen: (i) Mercancías totalmente 

obtenidas, en las que no se genera proceso productivo; (ii) Mercancías 

íntegramente producidas, que hubieran pasado por proceso productivo 

efectuado en el territorio de un país miembro; (iii) Transformación sustancial, 

cuyos materiales no son originarios de un país miembro, pero que obtienen el 



origen determinando que cuentan, como mínimo, con 60% de valor de 

contenido regional o bajo el proceso específico de manufactura. 

Ilustración 23 ς Certificado de origen en el marco de ALADI 

 

 

 

- Certificado de origen en el marco del TLC Perú ς Unión Europea. Se usa para 

mercancías que tengan como destino países de la Unión Europea, que 

comprende los siguientes países: Alemania, Bélgica, Croacia, Dinamarca, 

España, Francia, Irlanda, Letonia, Luxemburgo, Países Bajos, Suecia, Bulgaria, 
































