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Paso V: Contacto comercial



¿Qué debo tomar en cuenta una vez establecido el contacto con el 
potencial comprador?

Paso V: Contacto comercial

Å Loidealesunavezestablecidoel
contacto, se haya enviado
información sobre la empresa,
cotización, catálogos, muestras,
etc.

Å Se establezca un contrato de
compraventa internacional.



Algunas cláusulas a considerar

1. Nombrey direcciónde laspartes

2. Producto,normasy características

3. Cantidad

4. Embalaje,etiquetadoy marcas

5. Valortotal del contrato

6. Condicionesdeentrega

7. Descuentosy comisiones

8. Impuestos,arancelesy tasas

9. Lugares

10. Períodosdeentregao deenvío(plazos,vigencias. prórrogas)

11. Envíoparcial- transbordoςagrupacióndel envío

12. Condicionesespecialesde transporte



Servicios al exportador

13. Condiciones especiales de seguro.

14. Documentos.

15. Inspección.

16. Licencias y permisos.

17. Condiciones de pago.

18. Medios de pago.

19. Garantía.
20. Incumplimiento de contrato por causas de άŦǳŜǊȊŀƳŀȅƻǊέ

(penalidades).
21. Retrasosdeentregao pagos.
22. Arbitrajey conciliación.
23. Idioma.
24. Jurisdicción
25. Firmade laspartes.

Modelos de contratos de compra y venta
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=82
8.82600#anclafecha

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=828.82600#anclafecha
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Determinan el lugar y forma de entrega de las mercancías    
y el punto donde se produce la transmisión de riesgos.  

Determina el reparto entre el exportador e importador de 
los gastos relativos a las operaciones de transporte, carga, 
seguro, etc. 

Determina los documentos y trámites que debe realizar el 
exportador.

Å También es importante conocer los Términos Comerciales
Internacionalesque delimitan nuestrasresponsabilidadesy costosa
asumir.





Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=WDlQeMxAd4M

https://www.youtube.com/watch?v=WDlQeMxAd4M


Promperúpone a tu disposición el Simulador Financiero para medios de pago, 
financiamientos y garantías. 
http://www.siicex.gob.pe/financiero/frmFinancieroSimulador.aspx

Dependeráde:

1. Elpoderdenegociaciónentre ambaspartes.

2. El grado y tiempo de conocimientoentre el importador y el
exportador.

3. Elniveldeconfianzaentre laspartes.

4. Eltamañoy valorde la operación.

5. La frecuencia de las operaciones (mensuales,bimensuales,
trimestrales,otros).

6. Exigenciadecadaeconomía.

Å Establecerel mediodepago

http://www.siicex.gob.pe/financiero/frmFinancieroSimulador.aspx


Transferencia internacional



Cobranza documentaria



Carta de crédito



Fuente: Tomo I: Guía Financiera para empresas exportadoras.

http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/468506723rad9D675.pdf


