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Cada vez más compradores internacionales exigen evidencia de un sistema de gestión
de calidad antes de firmar un contrato. Contar con la certificación ISO 9001 demuestra
que la empresa entrega productos y servicios de forma consistente, reduce reprocesos

y responde con solidez ante auditorías de clientes y entes reguladores en mercados 
exigentes.

LA CALIDAD COMO PASAPORTE 
AL MERCADO INTERNACIONAL



Perú frente a sus principales socios comerciales

Certificados y sitios ISO 9001 vigentes, ISO Survey 2024

País
Certificados

ISO 9001
Sitios Puesto mundial Relevancia para el Perú

Perú 3 473 5 463 44 Base de comparación

China 651 851 994 266 1 Su 1er destino de exportación

Estados Unidos 28 783 47 463 9
Su 2do mercado de 

exportación

Corea del Sur 51 647 59 511 4 TLC vigente con el Perú

Alemania 45 983 104 193 5 Puerta de entrada a la UE

España 41 616 84 805 6 Idioma y vínculo comercial

Japón 41 525 67 347 7
Mercado muy exigente en 

calidad

Chile 2 303 6 421 54 Socio de la Alianza del Pacífico

Mundo 1 474 118 2 321 640 251 países
Total reportado en el ISO 

Survey 2024



Frente a sus vecinos y socios
de la región, el Perú ocupa
una posición intermedia en
adopción de sistemas de
gestión de calidad. México y
Colombia le llevan ventaja;
Chile, Ecuador y Bolivia están
por detrás. Cifras del ISO
Survey 2024, el reporte oficial
de ISO.

Perú frente a la 
región: Espacio 
para crecer

México

9 090 certificados ISO 9001 
vigentes en el país.

Colombia

6 546 certificados: 1,9 
veces más que el Perú.

Perú

3 473 certificados y 5 463 
sitios certificados.

Chile

2 303 certificados: el Perú 
ya está por delante.

Ecuador

1 172 certificados vigentes 
en el país vecino.

Bolivia

282 certificados: el menor 
número de la muestra.



Más allá del cumplimiento
normativo, la próxima versión
de la ISO 9001 conecta
directamente con lo que hoy
exigen los compradores
internacionales de la oferta
exportable peruana. Así se
traducen sus cambios en
ventajas concretas.

Beneficios de la 
ISO 9001:2026 
para el Perú

Respuesta a 
exigencias ESG

Compradores de la UE y
EE.UU. piden cada vez más
evidencia ambiental y
ética.

Menor riesgo 
comercial

Anticiparse reduce el riesgo
de exclusión en licitaciones
y auditorías de cliente.

Debida diligencia 
reforzada

La cultura ética exigida por
la norma respalda las
auditorías sociales de
grandes cadenas.

Cadena de suministro
climática

Prepara a la empresa para
reportar impactos y riesgos
climáticos a sus
compradores.

Sinergia con Ruta 
Exportadora

Complementa las demás
herramientas de
competitividad que ofrece
PROMPERÚ.

Ventaja del primer 
movimiento

Certificarse antes que la
competencia es un
diferencial frente a otros
proveedores.



La certificación ISO 9001 va
más allá de un documento:
ordena la operación,
reduce errores y abre
puertas comerciales. Estos
son los beneficios que más
valoran las empresas
exportadoras peruanas al
implementar un sistema de
gestión de calidad.

Beneficios de 
certificarse
para exportar

Acceso a mercados

Cumple los requisitos de
compradores y licitaciones
internacionales.

Confianza del 
cliente

Demuestra consistencia en
la calidad de productos y
servicios.

Menos reprocesos

Detecta fallas a tiempo y
reduce costos por
devoluciones.

Mejores decisiones

Se basa en datos e
indicadores, no en
suposiciones.

Ventaja 
competitiva

Diferencia a la empresa
frente a proveedores no
certificados.

Mejora continua

Instala una cultura de
revisión y optimización
permanente.



1
Enfoque al cliente: 

entender y superar sus 
expectativas.

7
Gestión de las relaciones: 

alianzas mutuamente 
beneficiosas.

2
Liderazgo: la alta 
dirección guía el 
compromiso con la 
calidad.

3
Compromiso de las 
personas: equipos 
capacitados y motivados.

4
Enfoque a procesos: 
gestionar actividades 
como un sistema.

5
Mejora: buscar 
constantemente un mejor 
desempeño.

6
Decisiones basadas en 
evidencia: analizar datos, 
no suponer.

La ISO 9001 se basa en
siete principios de
gestión de la calidad que
sostienen todo el
sistema.

Los 7 principios
de Gestión de la 
Calidad



Transformación
digital

Datos, ciberseguridad e 

inteligencia artificial 

cambiaron la forma de 

operar.

1

Sostenibilidad
y clima

Mayor integración de la 

Enmienda climática 2024 

y la Agenda de 

sostenibilidad.

2

Nuevas
expectativas del 

cliente
Comercio electrónico, 

redes sociales y 

experiencia omnicanal

exigen más.

3

Armonización con 
otras normas

Busca mayor 

compatibilidad con ISO 

14001 y ISO 45001 para 

un enfoque integrado.

4

Por qué se actualiza la norma



Cambio climático 
(cláusulas 4.1 y 

4.2): la 
organización debe 

evaluar si es 
relevante para su 

sistema de 
calidad.

Cultura de calidad 
y ética (cláusulas 

5.1.1 y 7.3): la alta 
dirección debe 
promoverla de 
forma explícita.

Riesgos y 
oportunidades 

separados 
(cláusulas 6.1.2 y 

6.1.3): las 
oportunidades 
ganan el mismo 

peso que los 
riesgos.

Tres cambios clave del Sistema de 
Calidad ISO 9001:2026



Además de los tres
cambios principales, la 

ISO 9001:2026 incorpora
ajustes de fondo y de 
forma que conviene

conocer con anticipación
para planificar la 

transición sin sorpresas.

Otros cambios
relevantes de 
la norma

Estructura 
Armonizada (HS)

Sustituye a la actual 
Estructura de Alto Nivel 
(HLS) de las normas ISO.

Terminología 
unificada

Menor dependencia de la 
ISO 9000 para interpretar 
conceptos clave.

Anexo A ampliado

Ofrece una guía mucho 
más detallada de 
estructura y terminología.

Dirección 
estratégica

La política de calidad debe 
alinearse con la estrategia 
del negocio (cláusula 5.2.1 
e).

Satisfacción del 
cliente (9.1.2)

Reconoce las redes sociales 
como fuente activa de 
opinión del cliente.

Enfoque pyme

Redacción más clara y 
menos carga documentaria 
para facilitar su adopción.



La tendencia de mejorar: mantiene la
estructura basada en el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar y conserva la
mayoría de los requisitos de la versión
2015. Las empresas ya certificadas no
necesitan implementar un sistema nuevo
desde cero, sino actualizar su
documentación y evidenciar los puntos
nuevos en su próxima auditoría de
renovación o seguimiento.

Continuidad para 
las empresas ya
certificadas



1. Diagnóstico inicial
Se identifican brechas frente a los requisitos de 
la norma.

2. Implementación del SGC
Se documentan procesos, manuales, registros y 
se capacita al personal.

3. Auditoría interna
Se revisa el sistema y la dirección evalúa su
desempeño.

4. Auditoría de certificación
Un organismo acreditado evalúa y otorga el 
certificado ISO 9001.

Cuatro pasos hacia la certificación









Ingresar al siguiente link: https://www.iafcertsearch.org/

https://www.iafcertsearch.org/




Capacite a 
su equipo

Familiarícese con los

cambios del borrador

antes de que sea 

obligatorio.

1

Revise su
contexto

Evalúe si el cambio

climático y la estrategia

son relevantes para su

SGC.

2

Consulte a un 
organismo
acreditado
Verifique plazos y 

requisitos con INACAL o 

su certificadora.

3

Aproveche el 
periodo de 
transición

Use los próximos años

para migrar sin prisa ni

sobrecostos.

4

Recomendaciones a tener en cuenta



1. Uvas frescas

2. Arándanos

3. Paltas frescas

4. Café

5. Espárragos

Agroalimentos

1. Zinc sin alear

2. Plata en bruto

3. Fosfato de calcio

4. Alambre de cobre

5. Ácido sulfúrico

6. Lacas colorantes

Metálicos

1. Harina de pescado

2. Pota cruda congelada

3. Aceite de pescado

4. Pota precocida

5. Colas de langostino

Pesquero

1. punto jerseyT-shirt de 
algodón

2. Camisas de algodón

3. Cárdigans de algodón

4. Prendas de 

Textil

Ecuador Países bajos

España Reino unido

Estados unidos Estados unidos

EcuadorColombia

Chile Bolivia

Estados unidosEspaña

Japón

China Corea del sur Chile

Estados unidos

EcuadorColombia

Brasil

Sectores exportadores que ganan con la calidad



Principales sectores certificados ISO 9001 en el Perú

Número de certificados vigentes por sector económico, ISO Survey 2024

43

73

77

91

152

195

197

216

241

271

Equipos eléctricos y ópticos

Metalmecánica

Salud y trabajo social

Caucho y productos de plástico

Educación

Comercio mayorista y minorista

Construcción

Otros servicios

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Servicios de ingeniería

Excluye “Sector no identificado” (1 637 certificados). Fuente: ISO Survey 2024.



Preguntas y 
respuestas

Seminarios Miércoles del exportador mcornejo@gcbglobal.com

Maité Cornejo
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