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LA CALIDAD COMO PASAPORTE
AL MERCADO INTERNACIONAL

Cada vez mas compradores internacionales exigen evidencia de un sistema de gestion
de calidad antes de firmar un contrato. Contar con la certificacion ISO 9001 demuestra
gue la empresa entrega productos y servicios de forma consistente, reduce reprocesos
y responde con solidez ante auditorias de clientes y entes reguladores en mercados
exigentes.




Peru frente a sus principales socios comerciales

Certificados y sitios ISO 9001 vigentes, ISO Survey 2024

Certificados

1SO 9001 Sitios Puesto mundial Relevancia para el Peru
Peru 3473 5463 44 Base de comparacion
China 651 851 994 266 1 Su ler destino de exportacidn
Estados Unidos 28 783 47 463 9 Su 2do mercado de

exportacion

Corea del Sur 51647 59 511 4 TLC vigente con el Peru
Alemania 45 983 104 193 5 Puerta de entrada a la UE
Espana 41 616 84 805 6 Idioma y vinculo comercial
Japén 41525 67 347 7 Mercado gﬁ‘i‘éae;dgente en
Chile 2303 6421 54 Socio de la Alianza del Pacifico

Total reportado en el ISO
Survey 2024

1474 118 2 321 640 251 paises




Peru frente a la
region: Espacio
para crecer

Frente a sus vecinos y socios
de la region, el Perud ocupa
una posicion intermedia en
adopcion de sistemas de
gestion de calidad. México y
Colombia le llevan ventaja;
Chile, Ecuador y Bolivia estan
por detras. Cifras del [SO
Survey 2024, el reporte oficial
de ISO.

Colombia

6 546 certificados: 1,9
veces mas que el Peru.

México
9 090 certificados ISO 9001
vigentes en el pais.

Peru

3 473 certificados y 5 463
sitios certificados.

Ecuador

1 172 certificados vigentes
en el pais vecino.

Chile

2 303 certificados: el Peru
ya esta por delante.

Bolivia
282 certificados: el menor
numero de la muestra.
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Beneficios de la
ISO 9001:2026
para el Peru

Mas alla del cumplimiento
normativo, la proxima version
de la ISO 9001 conecta
directamente con lo que hoy
exigen los compradores
internacionales de la oferta
exportable peruana. Asi se
traducen sus cambios en
ventajas concretas.

Menor riesgo

comercial

Anticiparse reduce el riesgo
de exclusién en licitaciones
y auditorias de cliente.

Respuesta a

exigencias ESG
Compradores de la UE y
EE.UU. piden cada vez mas
evidencia ambiental vy
ética.

Debida diligencia
reforzada

La cultura ética exigida por
la norma respalda las
auditorias  sociales de
grandes cadenas.

Sinergia con Ruta
Exportadora
Complementa las demas
herramientas de
competitividad que ofrece
PROMPERU.

Cadena de suministro
climatica

Prepara a la empresa para
reportar impactos y riesgos
climaticos a sus
compradores.

Ventaja del primer
movimiento

Certificarse antes que la
competencia es un
diferencial frente a otros
proveedores.



Beneficios de
certificarse
para exportar

La certificacion 1ISO 9001 va
mas alla de un documento:
ordena la  operacion,
reduce errores y abre
puertas comerciales. Estos
son los beneficios que mas
valoran las  empresas
exportadoras peruanas al
implementar un sistema de
gestion de calidad.

Confianza del

cliente

Demuestra consistencia en
la calidad de productos y
servicios.

Acceso a mercados

Cumple los requisitos de
compradores vy licitaciones
internacionales.

Menos reprocesos

Detecta fallas a tiempo y
reduce costos por
devoluciones.

Ventaja

competitiva

Diferencia a la empresa
frente a proveedores no
certificados.

Mejores decisiones

Se basa en datos e
indicadores, no en
suposiciones.

Mejora continua

Instala una cultura de
revision y optimizacidn
permanente.



Enfoque al cliente:
o entender y superar sus

- expectativas.

Los 7 principios
de Gestion de la
Calidad

La ISO 9001 se basa en ‘
siete principios de

gestion de la calidad que

sostienen todo el

sistema.

Gestidn de las relaciones:
alianzas mutuamente
beneficiosas.

Liderazgo: la alta

direccién guia el ‘ o

compromiso con la =
calidad.

Compromiso de las
personas: equipos o
capacitados y motivados. -
Enfoque a procesos:
gestionar actividades
€Omo un sistema.
Mejora: buscar
constantemente un mejor o
desempefio. -

Decisiones basadas en
evidencia: analizar datos, o
no suponer. -




Transformacion
digital
Datos, ciberseguridad e
inteligencia artificial
cambiaron la forma de
operar.

Sostenibilidad
y clima

Mayor integracion de la
Enmienda climatica 2024
y la Agenda de
sostenibilidad.

Nuevas
expectativas del

cliente
Comercio electrdnico,

redes sociales y
experiencia omnicanal
exigen mas.




Tres cambios clave del Sistema de

Calidad ISO 9001:2026

Cambio climatico
(cldusulas 4.1y
4.2): la
organizacion debe

evaluar si es
relevante para su
sistema de
calidad.

Cultura de calidad
y ética (clausulas

5.1.1y 7.3): la alta
direccion debe
promoverla de
forma explicita.

Riesgos y
oportunidades
separados
(cldusulas 6.1.2 y
6.1.3): las
oportunidades
ganan el mismo
peso que los
riesgos.




Otros cambios
relevantes de
la norma

Ademas de los tres
cambios principales, la
ISO 9001:2026 incorpora
ajustes de fondo y de
forma que conviene
conocer con anticipacion
para planificar la
transicion sin sorpresas.

Terminologia

unificada

Menor dependencia de la
ISO 9000 para interpretar
conceptos clave.

Estructura
Armonizada (HS)

Sustituye a la actual
Estructura de Alto Nivel
(HLS) de las normas ISO.

Anexo A ampliado

Ofrece una guia mucho
mas detallada de

estructura y terminologia.

Satisfaccion del

cliente (9.1.2)

Reconoce las redes sociales
como fuente activa de
opinidn del cliente.

Direccion

estratégica

La politica de calidad debe
alinearse con la estrategia
del negocio (cldusula 5.2.1
e).

Enfoque pyme

Redaccidn mas claray
menos carga documentaria
para facilitar su adopcion.



Continuidad para
las empresas ya
certificadas

La tendencia de mejorar: mantiene la
estructura basada en el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar 'y conserva la
mayoria de los requisitos de la version
2015. Las empresas ya certificadas no
necesitan implementar un sistema nuevo
desde cero, sino actualizar su
documentacion y evidenciar los puntos
nuevos en su proxima auditoria de
renovacion o seguimiento.




1. Diagnéstico inicial
Se identifican brechas frente a los requisitos de
la norma.

2. Implementacion del SGC
Se documentan procesos, manuales, registros y

se capacita al personal.

3. Auditoria interna
Se revisa el sistema vy la direccion evalua su

desempeno.

4. Auditoria de certificacion
Un organismo acreditado evalua y otorga el

certificado 1SO 9001.

mler trim.

820 trim.

& 3er trim.

Cuatro pasos hacia la certificacion

A\

240 trim.

=60 trim.



PROCESO DE CERTIFICACION

1ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, ISO 37001:2016, ISO 45001:2018

Y, o

PASOA PASOB PASO C PASOD VISITAS DE RECERTIFICACION
. SEGUIMIENTO
CONTRATO DE AUDITORIA AUDITORIA EMISION DE )
CERTIFICACION FASE 1 FASE 2 CERTIFICADO CADA 6 MESES O CADA 3 ANOS
(15-20 DIAS) ANUAL

. 00
MODALIDAD: D s

AY A A

CIERRE DE NO CONFORMIDADES PERIODO DE C_ERT|F|CAC|0N
(DE PRESENTARSE) 3 ANOS



X Q Certificado No. ER-0239-19

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

PROVEEDORES MINEROS, S.A.C.

Calle Felipe Santiago Salaverry 352, Urb. El Pino, San Luis, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

1SO 9001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Diseno, Fabricacion y Comercializacion de Couplers, Conectores, Accesorios hasta 25 000 voltios y Soluciones
de Kits de Empalmes a nivel Nacional e Internacional.

> Diseno, Fabricacidn y Comercializacion de Tableros Eléctricos a nivel Nacional e Internacional.

N e
(=~ 2> _/
Eduardo Noriega Fernandez
DIRECTOR GENERAL
Rzirgresién de b corificacién micial de fecha 15 de agosts de 201
Emision 22 de Agosto de 2023
Validez al 11 de Agosto de 2025

ACREDITADO 112/16

EFRAE

¢ Q Certificado No. ER-0483-23

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

CERAMICOS PERUANOS SA

Av. Republica de Panama 3563 Oficina 501 San Isidro, Perd.

De conformidad con la norma:

1ISO 9001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Diseno, Fabricacidn, Comercializacion, Despacho y Distribucidn de ladrillos ceramicos industriales para Muros
y Tabiquerias, Techos, Acabados Decorativos y ladrillos No Tradicionales.

— ) EMa A
e = j T T—— Y ORGANISMO DE CERTIFICACION
Eduardo Noriega Fernandez ACREDITADO 112/16

DIRECTOR GENERAL ERAE
Reimpresiéa por cambio de alcance de |a cerfficacion inicisl de a ’
g

facha 01 de marzo de 203

Emision 29 de Mérzu de 2024




S Q Certificado No. ER-0551-24

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

GRUPO ADUAN OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Jr. Flora Tristan 310 Of. 902 — Magdalena del Mar — Lima — Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

1ISO 9001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Servicio logistico integral que comprende agente de aduana, agente de carga, transporte terrestre, cuadrilla y
custodia - Perd.

ORGANISMO DE CERTIFICACION

ACREDITADO 112/16

=30
Edua—rd% Noriega Fernandez
DIRECTOR GENERAL

Emisidn 15 de Febrero de 2024
Validez al 14 de Febrero de 2027

(= 2>

< Q Certificado No. ER-0595-24

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

NETTIX PERU E.LR.L.

Calle Dean Valdivia 148, Piso 11, Edificio Platinum Plaza, Torre |, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

1ISO 9001:2015

Bajo el siguiente alcance:
> Atencion en alojamiento gestionado, alojamiento de aplicaciones web, backup y almacenamiento, conexidn VPN por

internet, correo y antispam y seguridad gestionada. Generando valor en los servicios de nube privada incluyendo
mantenimiento y soporte.

) e1INa

N 2 ORGANISMO DE CERTIFICACION
Eduardo Noriega Fernandez ACREDITADO 112/16
DIRECTOR GENERAL

Renovaciéa de 2 certificacin inicial emitida of 30 de junio de 2022

Emision 28 de Junio de 2025
Validez al 29 de Junio de 2028
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Home AboutUs v  Services ~ Standards + Plans  Contact Log In

Certified Entity

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU
I hPeru

Certifications

Explore their credentials

Management Management Management System

ISO 9001:2015 ISO 370001:2016 ISO/IEC 27001

Certificate Number: E********0 Certificate Number: E****#*##%25 Certificate Number: E********#*%|
Accreditation Body: Entidad mexicana de ... Accreditation Body: Entidad mexicana de ... Accreditation Body: Entidad mexicana de ...
Certification Body: Global Certification Bu... Certification Body: Global Certification Bu... Certification Body: Global Certification Bu...

Ingresar al siguiente link: https://www.iafcertsearch.org/



https://www.iafcertsearch.org/

8 Sutus Active

Home

About Us ~ Services ~ Standards ~ Plans Contact

This cartification is active and valid, meating all cument standards set by tha cartifying body.

o

CONFIRMATION OF CERTIFICATE

The Certification Body of Global Certification
Bureau, S.A.

horeby cortifics that

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

Peru

Standard

Status

Certificate Information
Certificate Number
Country'Economy
Certification iype

Last Updated AL

has beon asscssed and cortfied 3z mecting the requirements of

ISO 9001:2015

SYSLE

ER-0266-20
Pery
Management System

September 05, 2025



Recomendaciones a tener en cuenta

Capacite a Revise su Consulte a un
su equipo contexto

organismo
acreditado

Verifique plazos y

Familiaricese con los Evalte si el cambio

cambios del borrador climatico y la estrategia

antes de que sea son relevantes para su
ele su certificadora.

requisitos con INACAL o

obligatorio.




Sectores exportadores que ganan con la calidad
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Agroalimentos Metalicos Pesquero Textil
1. Uvas frescas 1. Zincsin alear 1. Harina de pescado 1. punto jerseyT-shirt de
2. Arandanos 2. Plataen bruto 2. Potacruda congelada algodon
3. Paltas frescas 3. Fosfato de calcio 3. Aceite de pescado 2. Camisas de algodén
4, Café 4. Alambre de cobre 4. Potaprecocida 3. Cardigans de algoddn
5. Esparragos 5. Acido sulfarico 5. Colas de langostino 4. Prendasde
6. Lacas colorantes
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Ecuador Paises bajos Chile Bolivia China Corea del sur Brasil Chile
] E
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Espafia Reino unido Colombia Ecuador Colombia Ecuador
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Principales sectores certificados ISO 9001 en el Peru

Numero de certificados vigentes por sector econdmico, ISO Survey 2024

Servicios de ingenieria

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Otros servicios

Construccion

Comercio mayorista y minorista

Educacion

Caucho y productos de plastico

Salud y trabajo social

Metalmecanica

Equipos eléctricos y 6pticos

Excluye “Sector no identificado” (1 637 certificados). Fuente: ISO Survey 2024.

91

77

73

43

241

216

197

195

152

271
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