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PROGRAMA DE CALIDAD

BPMM - BUENAS PRACTICAS DE MERCADEO Y
MANUFACTURA

El Programa de Calidad se inicié en el 2005, para implementar los principios bdsicos de la calidad
en las empresas del sector de cuero y calzado. Posteriormente, se adecua para implementarlo en
las empresas del sector de confecciones, joyeria, maderas y metal mecdnica. En el 2007, se adapta
el programa (Primer paso para la calidad) para los talleres de artesania.

Objetivo

Desarrollar y/o fortalecer la capacidad exportadora de las pequefias y medianas empresas
manufactureras, a través de la implementacién de las Buenas Practicas de Mercadeo vy
Manufacturas, a fin de actuar en un mercado altamente competitivo y globalizado. Esta basado en
la norma I1SO 9001.

Contenido
Implementacion del sistema de gestion de calidad — BPMM

Los once requisitos que constituyen las BPMM estan orientados a brindar a las empresas la
capacidad de entregar productos conforme a las necesidades y expectativas de sus clientes, a
través de la estandarizacién de procesos, el desarrollo de un liderazgo participativo y una filosofia
de mejora continua.

a. Charlas y talleres.
b. Seguimiento y asesoria en el puesto de trabajo para la implementacién del Sistema de.

Gestion de Calidad de la empresa. Las empresas participantes son visitadas semanalmente.

COMPONENTE  Sesién ‘ Actividad ‘ Tema Hrs.
Requisito 4.1
Seminario | Organizacidn 4
1 1
. Requisito 4.1
Organizacion o
. Taller Organizacion 3
para la calidad
Requisito 4.3 Control de
2 .
Seminario | Documentos 4
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Requisito 4.3 Control de
Taller Documentos 3
Req. 4.2 Instalaciones y
Seminario | Regq. 4.4 Personal 4
Req. 4.2 Instalaciones y
Taller Req. 4.4 Personal 3
Req. 4.6 Planificacion
Seminario | Partel 4
Req. 4.6 Planificacidn
Taller Parte 1 3
Req. 4.6 Planificacion
Seminario | Parte 2 4
2. Gestién de Reg. 4.6 Planificacion
procesos Taller Parte 2 3
o.peratlv.o’s € Seminario | Req. 4.7 Inspeccién 4
inspeccién
Taller Req. 4.7 Inspeccion 3
Req. 4.8 Mantenimiento
vy Req. 4.9 Higiene y
Seminario | Seguridad 4
Req. 4.8 Mantenimiento
Taller y Req. 4.9 Higiene y 3
Seguridad
. Seminario | Req. 4.10 Auditoriay 4.11 4
3. Mejora Mejora
continua
Taller Req. 4.10 Auditoriay 4.11 3
Mejora
Costos y presupuestos /
Seminario Analisis Financiero 4
Mercadeo Seminario Proyeccion exportadora 4
Inter:naaonal Seminario Logistica exportadora 4
y Finanzas
Taller Costos exportacién 3
Taller Analisis financiero 3
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Publico objetivo

Empresas Exportadoras y en proceso de Exportacion de los sectores de Textil y confecciones,

cuero, calzado y accesorios, manufacturas diversas, muebles y maderas, joyeria, artesania y

agroindustria.

Requisitos y condiciones

10.

Duracion

5 meses.

Sectores

Llenar la Solicitud de Pre-Inscripcién.

La Direccién de la empresa debe estar comprometida con el proceso de mejora.

La empresa debe contar con un minimo de trabajadores, segin el sector al que
pertenezca.(1)

Realizar una produccién constante.

La empresa debe de alcanzar un nivel minimo de ventas anuales segun el sector al que
pertenezca. (2)(3)

La empresa debera mantenerse en operacién constante, no menos del 35% de su
capacidad instalada.

La empresa debe contar con el soporte informatico necesario y la suficiente estructura
de comunicaciones (teléfono, fax, e-mail).

La empresa debe realizar el abono correspondiente por derecho de participacion.

La empresa debe de asignar un Equipo de Calidad en la empresa (03 participantes)
responsables de la implementacién del programa.

La empresa debe asignar a un asistente técnico que realizard la parte operativa de la
implementacién, quien estard monitoreado por el equipo de calidad de la empresa y
por el equipo BPMM de PROMPERU.

Industria de la Vestimenta, Manufacturas Diversas y Agroindustria.

Indicadores de medicién de cumplimiento

Primeros Pasos para la Calidad

N° de empresas capacitadas en Programas de Calidad, BPMM
N2 de empresas con certificacion BPMM .
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PROGRAMA BPM - HACCP

Uno de los objetivos de Promperu es promover la implementaciéon de Sistemas de Inocuidad
Alimentaria en las pequefias y medianas empresas de elaboracién de alimentos, de tal manera
gue se cerciore la seguridad al consumidor; y a la vez, una gestién mds competitiva y un mejor
aprovechamiento de las oportunidades del mercado exterior.

Se busca implementar herramientas y sistemas de gestién calidad, para desarrollar una oferta
exportable competitiva, en empresas del sector agroindustrial, tomando estandares
internacionales tales como los sistemas de inocuidad alimentaria BPM y HACCP.

El propdsito es desarrollar una ruta de calidad e inocuidad alimentar también para este sector
agroindustrial, iniciandose dicha ruta con un grupo empresarial de la regién de Cusco, quienes
recibieron capacitacion en el Programa 5S adecuada a la naturaleza sector, y que actualmente
esperan continuar con la siguiente etapa, basada en la implementacién de sistemas de alcance
internacional como BPM y HACCP, hasta llegar a contar con un sistema 1SO 22000.

El Programa BPMM es desarrollado en dos fases: La primera denominada “El Primer Paso Para la
Calidad” que consiste en desarrollar la Metodologia japonesa de las “55” como plataforma bdsica
para generar una cultura de calidad y productividad en todos los miembros de la organizacidn, a
partir de la creacién de ambientes de trabajo, organizados, seguros y agradables. Y la segunda fase
es aquella basada en la implementacién de los requisitos de las BPMM.

Metodologia:

- Selevantara en una primera Etapa un Diagndstico que nos permita tener un enfoque
global e identificar los puntos mas algidos a atacar durante el proceso de implantacidn.

- Se analizaran la situacién actual de los procesos, procediendo a disefiar un nuevo flujo con
las actividades identificadas como indispensables para el cumplimiento de los objetivos en
cada proceso, asegurando de manera permanente que la documentacidn soporte sea agil
y efectiva.

Objetivo

- Implementar el Sistema de Gestidn de Calidad HACCP que aspira la organizacién e
identificar puntos criticos de mejora en el flujo de sus procesos.

- Analizar la efectividad de la documentacién que sustenta cada proceso de la organizacion
y que esta en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad HACCP.

- Disefnary proponer una alternativa de enfoque de proceso que incluya elementos de
entrada, elementos de salida, indicadores de gestidn y con un soporte documentario que
considere lo necesario para asegurar los resultados a lo largo de su desempeio.

- Formacién de consultores juniors para el apoyo, seguimiento y capacitaciones.

- Preparacion de empresas para el proceso de certificacion BPMM.



SERVICIOS ALEXPORTADOR | informacion

- Capacitacidon de trabajadores como auditores internos en empresas que implementaron
las BPMM.

Contenido

- Sesidn 1: Introduccidn al HACCP. Principios e implementacion.

- Sesidn 2: Prerrequisitos del programa.

- Sesidn 3: Identificacidn y control de riesgos.

- Sesidn 4: Principio uno: Conduciendo un analisis de HACCP.

- Sesion 5: Principio dos: Identificacion de puntos criticos de control.

- Sesidn 6: Principio tres: Establecimiento de limites criticos para medidas preventivas
asociadas con cada punto critico de control.

- Sesidn 7: Principio cuatro: Establecimiento de los requerimientos de monitoreo de los
puntos criticos de control.

- Sesidn 8: Principio cinco: Desarrollo de las acciones correctivas ser tomadas con base en
las desviaciones de los limites criticos establecidos.

- Sesidon 9: Principio seis: Establecimiento de procedimientos para las actividades de
verificacion.

- Sesidn 10: Principio siete: Establecimiento de un registro efectivo de los procedimientos.

- Sesidn 11: Mantenimiento del plan HACCP.

- Sesidn 12: Regulaciones de HACCP.

- Evaluaciéon de conformidades de las evaluaciones.

- Formacién de auditores internos.

Publico objetivo

Empresas del sector Agroindustria, interesadas en optimizar o implementar sus sistemas de de
gestién de inocuidad alimentaria.

Requisitos y condiciones
PROMPERU proporcionara:

- Las instalaciones y equipos multimedia (PC, proyector multimedia, parlantes, micro y
pizarra) necesarios para el desarrollo de las capacitaciones.

- Servicio de seguimiento para el diagnostico, disefio e implementacién de un sistema de
inocuidad alimentaria.

- Desarrollo de formadores en auditoria de sistemas de inocuidad alimentaria.

- Capacitacidn de trabajadores como auditores internos en empresas que implementaron
su sistema de inocuidad alimentaria.

Duracién
El programa se desarrollard en un lapso de 07 meses.
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Sector
Agroindustria
Indicadores de medicién de cumplimiento

En relacion a las empresas capacitadas

1 | N° de empresas capacitadas

N° de empresas aprobadas

N° de personal asistido

% de cumplimiento de las empresas en relacién a su sistema
de inocuidad implementado.




